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摘 要 :食 品 质 量 安 全 问 题 并 不 是 一 个 部 门 或 一 个 单 位 的 责 任 ，涉 及 到 从 农 田 到 餐 桌 所 有

环 节 的 安 全 控 制 ，如 果 其 中 任 何 一 个 环 节 的 食 品 源 发 生 污 染 或 出 现 不 安 全 问 题 ，不 安 全 的 食

品 都 可 能 随 着 大 范 围 流 通 而 扩 散。因 此 ，要 保 障 食 品 质 量 安 全 应 从 整 个 供 应 链 的 角 度 考 虑。
大部 分 农 产 食 品 具 有 信 任 和 经 验 属 性 ，购 买 或 者 消 费 前 无 法 观 测 到 其 质 量。高 质 量 ( 或 安 全 )

产 品 或 服 务 的 提 供 者 为 了 将 其 产 品 或 服 务 与 其 他 低 质 量 产 品 或 服 务 区 分 开 ，采 用 信 号 战 略。
识 别 供 应 链 安 全 管 理 的 内 部 供 应 链 安 全 管 理 和 外 部 供 应 链 安 全 管 理 两 个 关 键 维 度 ，从 供

应 链 安 全 管 理 的 视 角 出 发 ，整 合 交 易 成 本 理 论 和 信 号 理 论 ，以 能 力 － 信 号 － 绩 效 为 理 论 框 架 ，

构 建 以 食 品 质 量 安 全 认 证 为 中 介 的 食 品 企 业 的 ( 内 部 和 外 部 ) 供 应 链 安 全 管 理 与 ( 国 内 和 国

际 ) 销 售 绩 效 之 间 的 关 系 模 型。为 验 证 假 设 ，选 择 中 国 西 部 地 区 食 品 行 业 企 业 作 为 研 究 对 象 ，

从各 个 地 区 绿 色 食 品 发 展 中 心 和 乡 镇 企 业 局 收 集 2010 年 至 2014 年 240 家 食 品 企 业 的 二 手 数

据 ，采 用 多 元 回 归 分 析 的 逐 步 回 归 预 测 模 型。
研究 结 果 表 明 ，内 部 供 应 链 安 全 管 理 对 食 品 企 业 的 国 内 销 售 绩 效 具 有 直 接 积 极 影 响 ，但

作 为 食 品 质 量 安 全 信 号 的 食 品 质 量 安 全 认 证 和 外 部 供 应 链 安 全 管 理 对 国 内 销 售 绩 效 没 有 显

著影 响 ; 内 部 供 应 链 安 全 管 理 和 外 部 供 应 链 安 全 管 理 均 对 食 品 企 业 国 际 销 售 绩 效 具 有 直 接 积

极 影 响 ，也 以 食 品 质 量 安 全 认 证 作 为 完 全 中 介 对 食 品 企 业 国 际 销 售 绩 效 产 生 间 接 影 响。
内 部 供 应 链 安 全 管 理 促 进 了 食 品 企 业 的 国 内 销 售 绩 效 ，但 是 能 实 现 国 际 销 售 绩 效 的 食 品

企 业 ，不 仅 需 要 良 好 的 内 部 供 应 链 安 全 管 理 ，更 需 要 形 成 外 部 供 应 链 安 全 能 力 ，并 且 获 得 食 品

认 证。由 此 ，从 供 应 链 安 全 管 理 的 投 资 和 建 设 的 视 角 ，为 改 善 中 国 食 品 质 量 安 全 提 供 了 启 示

和 解 决 途 径。
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1 引 言

近 年 来 ，中 国 食 品 安 全 问 题 中 折 射 出 的 食 品 供 应

链 存 在 的 问 题 ，直 接 导 致 消 费 者 对 各 类 食 品 质 量 的

不 信 任。在 中 国 市 场 造 成 了 广 泛 而 深 刻 的 不 良 影 响

的 三 聚 氰 胺、地 沟 油、硫 熏 银 耳 等 事 件 也 引 起 公 众 对

食 品 安 全 和 环 境 问 题 的 顾 虑 ，甚 至 出 现 严 重 的 海 外

市场 产 品 召 回［1 － 2］。因 此 ，如 何 加 强 中 国 食 品 或 农 产

品 行 业 的 供 应 链 安 全 成 为 供 应 链 管 理 研 究 的 重 要 问

题［3］。供 应 链 安 全 管 理 是 指 防 御 供 应 链 资 产 ( 产 品、
设 施、设 备、信 息、员 工 ) 被 盗、破 坏 或 损 坏 行 为 ，或 者

防 止 引 进 未 通 过 允 许 的 违 禁 品、人 或 其 他 事 物 对 供

应链 造 成 重 大 破 坏 而 采 用 的 政 策、操 作 程 序、技 术。
传 统 上 的 安 全 管 理 被 认 为 是 交 易 过 程 中 的 冲 突 管

理 ，但 是 今 天 供 应 链 管 理 中 所 讲 的 安 全 管 理 主 要 以

组 织 风 险 管 理 为 主。企 业 实 施 安 全 管 理 的 动 机 包 括

维 护 产 品 的 品 牌 和 品 质 ，满 足 消 费 者 需 求 或 交 易 伙

伴 的 要 求 ，增 加 产 品 的 可 追 溯 性 等 ，最 终 目 标 是 保 证

供 应 链 组 织 安 全 ，实 现 经 营 和 战 略 目 标［4］。一 旦 因

为 安 全 问 题 导 致 供 应 链 断 裂 ，会 对 企 业 供 应 链 绩 效

产 生 直 接 的 消 极 影 响 ，因 而 供 应 链 安 全 管 理 被 认 为

是 供 应 链 管 理 的 重 要 方 面 ，食 品 供 应 链 安 全 管 理 也

成 为 重 中 之 重［5 － 7］。
对 食 品 供 应 链 的 研 究 仍 然 处 在 初 期 阶 段 ，所 关 注

的 问 题 也 主 要 是 整 个 链 条 的 经 济 绩 效［8］ 以 及 供 应 链

伙 伴 的 预 测 能 力 在 生 产、分 销、库 存 管 理 方 面 等 的 实

践［9］ ，而 真 正 将 食 品 安 全 问 题 作 为 整 个 供 应 链 活 动

的 产 出 ，并 探 讨 其 与 最 终 绩 效 的 关 联 的 研 究 却 非 常

少。基 于 此 ，本 研 究 基 于 交 易 成 本 理 论 和 信 号 理 论 ，

对 食 品 供 应 链 安 全 展 开 研 究 ，探 索 食 品 供 应 链 安 全

管 理 能 力 所 体 现 的 维 度 以 及 这 些 不 同 的 能 力 作 用 于

企 业 经 营 绩 效 的 机 制 ，对 比 分 析 面 向 中 国 市 场 和 国

际 市 场 的 企 业 在 食 品 供 应 链 安 全 管 理 能 力 上 是 否 有

差 异 ，验 证 食 品 认 证 作 为 一 种 信 号 表 征 在 安 全 管 理

能 力 与 企 业 绩 效 之 间 发 挥 的 重 要 作 用。

2 相 关 研 究 评 述 和 研 究 假 设

2． 1 食 品 生 产 经 营 中 的 交 易 成 本 与 供 应 链 安 全 管 理

交 易 成 本 是 在 一 定 的 社 会 关 系 中 ，当 人 们 自 愿 交

往、彼 此 合 作 达 成 交 易 时 所 产 生 和 支 付 的 成 本 ，这 种

成本 包 括 事 前 和 事 后 两 大 类［10］ ，事 前 交 易 成 本 是 在

签 约、谈 判 或 交 易 形 成 过 程 中 产 生 的 成 本 ，事 后 交 易

成 本 则 是 在 履 行 契 约 过 程 中 或 之 后 发 生 的 执 行 或 监

督 的 成 本 ，这 两 类 成 本 的 产 生 与 交 易 的 性 质 密 切 相

关。在 食 品 行 业 中 往 往 存 在 着 较 高 的 事 前 和 事 后 交

易 成 本 ，这 是 因 为 食 品 的 产 品 特 征 会 影 响 其 交 易 特

征［11］ ，进 而 影 响 交 易 成 本 的 产 生 和 大 小。食 品 特 征

主 要 体 现 在 寻 找 属 性、经 验 属 性 和 信 任 属 性 三 方 面 ，

寻 找 属 性 是 指 消 费 者 在 购 买 之 前 能 够 获 取 和 评 价 产

品 的 信 息 ，经 验 属 性 是 指 唯 有 在 消 费 者 购 买 并 使 用

一 段 时 间 后 才 能 知 晓 该 产 品 的 内 在 品 质 ，信 任 属 性

则 是 在 消 费 者 购 买 了 该 产 品 之 后 都 无 法 得 知 的 产 品

信 息［12］。大 部 分 农 产 食 品 具 有 信 任 属 性 和 经 验 属

性 ，购 买 或 者 消 费 前 无 法 观 测 到 其 质 量 ，因 此 ，消 费

者 面 临“事 前”不 确 定 性。这 种 不 确 定 性 可 能 会 延 续

到 食 品 安 全 事 件 发 生 之 后 ，比 如 食 源 疾 病 发 生 后 才

知 道 该 食 品 的 质 量 特 征 ( 即 缺 陷 ) ，如 果 消 费 者 不 能

确定 疾 病 的 来 源 ，那 么 将 面 临“事 后”不 确 定 性。这

些 不 确 定 性 追 溯 到 农 产 品 供 应 链 上 ，主 要 是 食 品 生

产 企 业 所 面 临 的 信 息 不 对 称 问 题［13 － 14］ ，因 为 企 业 所

用 的 原 材 料 ( 农 产 品 ) 同 样 具 有 信 任 和 经 验 属 性 ，其

质 量 同 样 无 法 观 测 到。特 别 是 在 国 际 贸 易 中 ，由 于

供 应 链 参 与 主 体 的 多 样 性 和 遥 远 的 地 理 距 离 ，使 无

论 是 采 购 还 是 销 售 都 会 存 在 高 度 的 风 险 和 不 确 定

性。因 此 ，食 品 质 量 的 经 验 属 性 和 信 任 属 性 存 在 的

信 息 不 对 称 会 引 起 道 德 风 险 和 逆 向 选 择 问 题 ，道 德

风 险 出 现 在 外 观 上 不 能 直 接 观 测 到 产 品 质 量 特 征 且

生 产 安 全 和 高 质 量 的 产 品 成 本 相 对 较 高 时［15］ ，逆 向

选 择 发 生 在 消 费 者 无 法 获 取 产 品 质 量 的 真 实 信 息 时

高 质 量 产 品 生 产 者 被 具 有 低 成 本 优 势 的 低 质 产 品 生

产者 从 市 场 驱 除 的 情 况 下［16］。为 解 决 交 易 存 在 的 这

些 问 题 ，越 来 越 多 的 食 品 企 业 开 始 供 应 链 整 合 协 调 ，

以 加 强 农 产 品 或 食 品 在 生 产 和 分 销 过 程 中 可 能 出 现

的 安 全 问 题 ，保 证 产 品 的 可 追 溯 性 ，降 低 道 德 风 险 和

逆 向 选 择 行 为 的 发 生 ，实 现 良 好 的 企 业 绩 效［17］。
由 此 可 见 ，农 产 品 或 食 品 出 现 的 问 题 ，不 仅 容 易

发 生 在 某 个 企 业 内 部 ，而 且 也 容 易 在 整 个 供 应 链 运

营 过 程 中 产 生 风 险。但 是 ，已 有 研 究 更 多 地 聚 焦 在

对 食 品 供 应 链 安 全 管 理 的 概 念 界 定 和 风 险 分 类

上［18 － 19］ ，忽 视 了 从 供 应 链 的 视 角 分 析 组 织 内 以 及 组

织 间 的 整 合 和 协 调 问 题。事 实 上 ，食 品 企 业 通 过 内

部 各 个 职 能 部 门 的 协 调 ，可 以 保 证 食 品 本 身 的 质 量

安 全 以 及 在 企 业 内 部 生 产 过 程 中 的 质 量 安 全 ; 通 过

与 外 部 供 应 链 中 各 个 伙 伴 之 间 关 系 的 紧 密 协 调 ，一

方 面 控 制 和 保 证 食 品 在 整 个 供 应 链 流 程 中 的 质 量 ，

另 一 方 面 在 合 作 过 程 中 也 能 够 吸 收 先 进 的 生 产 管 理

技 术 等 ，以 提 升 其 安 全 管 理 能 力［20］。由 此 可 以 看 出 ，

食 品 企 业 供 应 链 安 全 管 理 能 力 是 组 织 的 重 要 战 略 资

产 ，它 包 含 企 业 内 部 各 个 职 能 部 门 的 协 调 能 力 以 及

与 其 外 部 供 应 链 中 各 个 伙 伴 之 间 关 系 的 协 调 能 力 ，

成 为 企 业 一 种 不 可 模 仿 的、不 可 替 代 的、稀 有 的 和 有

价 值 的 资 源。这 样 ，食 品 供 应 链 安 全 管 理 不 仅 可 以

迅 速 地 应 对 供 应 链 运 营 中 可 能 发 生 的 危 机 ，而 且 也

能 通 过 有 效 的 内、外 部 沟 通 和 信 号 传 递 在 供 应 链 运

作 的 最 初 阶 段 防 止 危 机 的 发 生。
2． 2 内 部 供 应 链 安 全 管 理 与 食 品 企 业 绩 效

内 部 供 应 链 安 全 管 理 是 指 通 过 企 业 不 同 职 能 部

门之 间 的 协 作 ，执 行 和 控 制 采 购、生 产、质 量 管 理 等

活 动 ，防 止 供 应 链 中 断 或 风 险 ，保 证 供 应 链 安 全、持

续 运 营 的 行 为。实 施 良 好 的 供 应 链 安 全 管 理 ，企 业

内 部 各 个 职 能 部 门 在 协 调 合 作 方 面 需 要 做 出 较 大 的

努 力［21］ ，组 织 内 的 供 应 链 安 全 管 理 行 为 包 括 防 御 性

措施 和 响 应 性 措 施。防 御 型 措 施 是 供 应 链 安 全 管 理

最 常 用 的 措 施 ，它 是 企 业 主 动 实 施 的、为 了 防 范 运 营

中 的 问 题 而 采 取 的 控 制 手 段 ，包 括 产 品 安 全 和 质 量
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方 面 的 监 管 制 度 ，如 最 低 库 存、产 品 的 可 追 溯 性、产

品生 产 标 准、操 作 标 准、作 业 环 境 的 要 求 等［22］。响 应

性 措 施 是 为 了 适 应 外 部 的 制 度 压 力 ，实 现 企 业 在 社

会 中 的 合 法 性 而 采 用 的 标 准 化 管 理 流 程 和 规 范 ，主

要反 映 为 企 业 的 生 产 经 营 体 系 认 证。这 种 体 系 能 指

导 企 业 实 现 良 好 的 仓 储、运 输 作 业 标 准 以 及 全 过 程

的 质 量 管 理［23］。对 于 食 品 供 应 链 核 心 企 业 ，内 部 控

制 有 效 性 水 平 和 内 部 控 制 信 息 透 明 度 都 为 食 品 安 全

提 供 保 障［24］。目 前 大 部 分 食 品 供 应 链 上 的 企 业 一 般

都 遵 循 食 品 质 量 安 全 的 基 本 标 准 ，例 如 ，良 好 农 业 生

产 实 践 ( good agricultural practices，GAPs ) 、关 键 控 制 点

风险 分 析 ( hazard analysis of critical control points，HAC-
CPs ) 和 国 际 标 准 组 织 ( international organization for
standardization，ISO ) 等 食 品 安 全 和 质 量 认 证 系 统［25］ ，

以 保 证 供 应 链 内 部 运 营 的 安 全 性［23］。
已 有 研 究 表 明 ，内 部 标 准 化 对 安 全 事 件 的 响 应 并

恢复 方 面 具 有 重 要 的 作 用。质 量 监 控 和 体 系 认 证 能

够 改 善 企 业 的 安 全 控 制 能 力 并 提 高 工 作 效 率 ，从 而

增强 竞 争 优 势［26］ ，特 别 是 体 系 认 证 能 够 增 强 消 费 者

对 食 品 质 量 安 全 的 信 任［27］。这 是 因 为 认 证 系 统 所 包

含 的 有 关 产 品 生 产 等 方 面 的 记 录 ，能 够 提 高 食 品 供

应 链 的 可 追 溯 性 ，而 生 产 过 程 的 记 录 使 供 应 链 的 生

产 和 管 理 实 践 更 加 紧 密。此 外 ，认 证 通 过 质 量 管 理

系 统 记 录 向 企 业 外 部 传 递 质 量 信 号 ，节 约 了 供 应 链

交 易 成 本［28］ ，如 能 够 降 低 供 应 链 中 协 商 和 监 督 成 本、
节 约 买 方 搜 寻 产 品 的 成 本、通 过 标 准 化 生 产 减 少 浪

费 等 ，从 而 能 够 提 高 整 个 供 应 链 的 绩 效［29］。尤 其 是

在 国 际 贸 易 的 过 程 中 ，食 品 安 全 和 质 量 标 准 已 经 成

为 必 要 的 评 价 因 素［30］。
综 上 所 述 ，质 量 控 制 和 体 系 认 证 作 为 内 部 供 应 链

安 全 管 理 的 主 要 手 段 ，能 够 提 高 企 业 对 不 良 安 全 事

件的 防 御、响 应、恢 复 的 能 力 ，促 进 企 业 内 部 不 同 职

能 部 门 之 间 的 协 调 和 统 一 管 理 ，提 高 企 业 生 产 效 率 ，

节 约 交 易 成 本 ，进 而 对 企 业 的 销 售 产 生 积 极 的 影 响。
特 别 是 发 展 中 国 家 的 企 业 在 从 事 国 际 贸 易 的 过 程

中 ，这 种 质 量 控 制 和 体 系 认 证 ，对 于 提 升 竞 争 力 具 有

很 重 要 的 作 用。因 此 ，本 研 究 提 出 假 设。
H1a 内 部 供 应 链 安 全 管 理 对 食 品 企 业 国 内 销 售

绩 效 产 生 正 向 影 响 ;

H1b 内 部 供 应 链 安 全 管 理 与 食 品 企 业 国 际 销 售

绩 效 产 生 正 向 影 响。
2． 3 外 部 供 应 链 安 全 管 理 与 食 品 企 业 绩 效

食 品 企 业 外 部 供 应 链 安 全 管 理 主 要 强 调 企 业 与

外 部 上 下 游 组 织 之 间 的 协 同 和 合 作 ，这 种 供 应 链 的

纵 向 协 调 是 保 证 食 品 质 量 安 全、降 低 各 项 交 易 成 本

和风 险 的 重 要 组 织 形 式。这 是 因 为 最 终 市 场 的 食 品

安 全 质 量 依 赖 于 整 条 供 应 链 各 个 阶 段 的 质 量 安 全 保

证能 力 和 实 践［31］ ，这 种 质 量 保 证 行 为 伴 随 着 过 程 控

制 和 过 程 完 善 ，也 即 供 应 链 的 紧 密 协 调［32］。已 有 研

究 表 明 ，如 果 能 与 供 应 商 相 互 沟 通 有 关 产 品、生 产 过

程、生 产 计 划 和 生 产 能 力 等 方 面 信 息 ，就 能 帮 助 企 业

制定 高 效 率 的 计 划 ，获 得 高 质 量 的 成 果［33］。此 外 ，供

应 链 建 设 强 调 供 应 端 与 需 求 端 的 无 缝 连 接 ，特 别 是

商 流、物 流、信 息 流 和 资 金 流 的 整 合 ，降 低 全 渠 道 中

的 库 存 ，并 且 强 化 上 下 游 之 间 的 流 程 和 要 素 管 理 ，这

种 全 面 的 价 值 链 管 理 最 终 有 利 于 全 面 质 量 管 理 的 实

现［34］。尤 其 是 在 食 品 行 业 中 ，由 于 产 业 链 较 长 并 且

参 与 者 分 散 ，相 互 之 间 依 赖 性 较 强 ，全 球 化 程 度 深 ，

面 临 着 较 多 风 险 ，而 且 食 品 容 易 成 为 有 意 或 无 意 污

染 的 对 象［35 － 36］。因 此 ，供 应 链 的 紧 密 协 调 成 为 食 品

企 业 遵 循 食 品 安 全 质 量 规 范 和 实 现 食 品 的 可 追 溯 性

的 关 键。
特 别 是 目 前 中 国 一 系 列 食 品 安 全 问 题 中 都 存 在

着 全 产 业 链 过 程 的 管 理 不 当 ，供 应、生 产 和 分 销 渠 道

常常 出 现 各 类 问 题 ，诸 如 污 水 灌 溉、农 药 超 标、生 产

污 染 或 者 由 于 缺 乏 良 好 的 冷 链 造 成 产 品 变 质 等。因

此 ，在 这 种 状 况 下 如 果 能 实 现 供 应 链 的 紧 密 协 调 ，缩

短 食 品 供 应 链 长 度 ，提 高 产 业 链 的 集 中 度 ，基 于 农 产

品 生 产 者 产 前、产 中 和 产 后 的 供 求 关 系 ，有 效 地 整 合

供 应 方 或 农 户 ，切 实 地 强 化 生 产 和 市 场 端 的 连 接 和

管 理［37］ ，食 品 供 应 链 中 上 下 游 之 间 的 信 息 不 对 称 问

题 将 会 消 除 ，从 而 有 效 防 止 道 德 风 险 和 逆 向 选 择 问

题。不 仅 可 以 降 低 食 品 安 全 风 险 发 生 的 概 率 ，还 可

以控 制 和 降 低 企 业 的 交 易 成 本 ，促 进 价 值 的 创 造［38］ ，

改善 供 应 链 利 润［39］。特 别 是 供 应 链 参 与 者 之 间 通 过

紧 密 合 作 ，建 立 共 享 型 的 产 品 追 踪 信 息 和 数 据 库 ，能

有 效 地 防 止 食 品 安 全 问 题 的 发 生 ，为 企 业 带 来 良 好

的 绩 效［40 － 41］。例 如 ，物 联 网 技 术 在 农 产 品 供 应 链 中

的 应 用 就 可 以 促 进 农 产 品 质 量 安 全 信 息 共 享 ，建 立

全 方 位 的 质 量 安 全 监 督 机 制［42］。另 外 ，企 业 外 部 供

应 链 的 协 调 能 力 和 供 应 链 伙 伴 之 间 的 紧 密 关 系 是 企

业 的 一 种 稀 有 的、不 可 模 仿 和 不 可 替 代 的、有 价 值 的

资 源 ，这 种 独 特 的 资 源 和 能 力 成 为 企 业 国 际 竞 争 力

的 重 要 来 源［43］。因 此 ，本 研 究 提 出 假 设。
H2a 外 部 供 应 链 安 全 管 理 对 食 品 企 业 国 内 销 售

绩 效 产 生 正 向 影 响 ;

H2b 外 部 供 应 链 安 全 管 理 对 食 品 企 业 国 际 销 售

绩 效 产 生 正 向 影 响。
2． 4 食 品 质 量 安 全 认 证 的 中 介 作 用

食 品 供 应 链 安 全 管 理 的 主 要 目 的 在 于 提 高 或 保

证 食 品 质 量 安 全。企 业 生 产 的 食 品 质 量 越 高 ，向 市

场 传 达 这 种 积 极 信 号 的 动 机 越 强 烈 ，从 而 采 取 信 号

战 略 的 可 能 性 越 高。高 质 量 ( 或 安 全 ) 产 品 或 服 务 的

提 供 者 为 了 将 其 产 品 或 服 务 与 其 他 低 质 量 产 品 或 服

务 区 分 开 而 采 用 的 战 略 称 之 为 信 号 战 略 ，包 括 建 立

好 的 声 誉、第 三 方 认 证、担 保 和 信 息 披 露［15］。
食 品 质 量 的 3 种 属 性 中 ，寻 找 属 性 是 消 费 者 可 以

直 接 了 解 的 内 在 和 外 在 特 征 ，因 此 不 存 在 信 息 不 对

称 问 题 ; 经 验 属 性 是 在 消 费 者 消 费 之 后 才 能 获 知 的

内 在 特 征 ，而 信 任 属 性 是 即 使 消 费 者 消 费 之 后 也 无

法 获 知 的 与 食 品 安 全 和 营 养 水 平 等 方 面 相 关 的 特

征 ，因 此 后 两 个 属 性 包 含 企 业 内 部 与 消 费 者 之 间 大

量的 信 息 不 对 称。食 品 质 量 属 性 包 含 的 这 种 信 息 不

对 称 的 直 接 后 果 是 由 逆 向 选 择 而 造 成 的 市 场 失 灵 ，
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只 有 质 量 信 号 充 分 而 有 效 ，该 市 场 才 能 有 效 运 转。
对 于 食 品 质 量 的 经 验 属 性 ，由 于 消 费 者 在 消 费 后 可

以 了 解 其 质 量 属 性 ，因 而 生 产 者 会 有 一 定 的 动 机 去

传 递 相 关 质 量 信 号。食 品 是 生 活 必 需 品 ，一 般 都 会

被 重 复 购 买 ，因 此 生 产 者 为 了 维 护 其 声 誉 而 努 力 向

市 场 提 供 高 质 量 产 品。对 于 食 品 质 量 的 信 任 属 性 ，

由 于 消 费 者 在 消 费 以 后 都 无 法 了 解 产 品 质 量 的 真 实

状 况 ，不 得 不 完 全 由 生 产 者 摆 布。这 种 信 息 的 完 全

不 对 称 使 消 费 者 面 临 严 重 的 食 品 质 量 安 全 问 题 和 健

康 风 险。因 此 ，有 必 要 由 足 以 令 消 费 者 信 任 的 第 三

方 介 入 市 场 ，提 供 有 效 信 号 传 递 机 制 ，从 而 解 决 食 品

质 量 安 全 信 号 的 市 场 失 灵 问 题。王 殿 华 等［44］ 认 为 ，

为 了 防 止 企 业 在 全 球 贸 易 中 出 现 食 品 召 回 问 题 ，在

出 口 之 前 通 过 第 三 方 认 证 成 为 管 理 食 品 质 量 的 重 要

环 节 ，这 个 第 三 方 既 可 以 是 政 府 ，也 可 以 是 非 政 府 组

织。本 研 究 认 为 食 品 质 量 安 全 认 证 ( 以 下 简 称 食 品

认 证 ) 可 以 作 为 传 递 食 品 质 量 信 息 的 一 种 信 号。
有 研 究 表 明 ，企 业 进 行 食 品 认 证 的 主 要 动 机 之 一

是 提 高 企 业 的 竞 争 能 力。由 于 食 品 企 业 具 有 同 质

性 ，食 品 认 证 通 过 产 品 的 特 定 标 准、成 本 结 构 和 资 源

的 不 同 来 区 分 产 品 ，提 高 企 业 的 竞 争 能 力［45］。通 过

食 品 认 证 的 企 业 较 容 易 满 足 公 共 要 求 ，并 且 在 较 严

格 的 规 范 条 件 下 ，也 能 满 足 严 格 的 进 出 口 标 准 ，如 产

品 出 口 国 的 质 量 安 全 方 面 的 标 准。因 此 ，本 研 究 认

为 ，一 方 面 ，食 品 认 证 能 够 成 为 市 场 进 入 障 碍 ，防 止

新 进 入 者 进 入 该 市 场 ; 另 一 方 面 ，它 也 能 从 市 场 淘 汰

一部 分 不 具 有 竞 争 能 力 的 企 业。食 品 认 证 的 积 极 作

用 不 仅 表 现 在 供 应 方 面 ，通 过 影 响 需 求 也 能 产 生 提

高 竞 争 能 力 的 作 用。食 品 认 证 为 消 费 者 提 供 与 食 品

质 量 安 全 相 关 的 信 息 ，这 些 信 息 能 够 帮 助 消 费 者 评

估 食 品 质 量 ，提 高 产 品 生 产 过 程 的 透 明 性 和 产 品 的

可 追 溯 性［46］。消 费 者 为“安 全 食 品”愿 意 支 付 的 潜

在 的 溢 价 促 使 食 品 企 业 认 证 其 产 品 ，并 且 也 愿 意 为

消 费 者 提 供 相 关 信 息［47］。信 息 不 完 整 条 件 下 ，产 品

质 量 是 区 分 产 品 而 获 得 竞 争 优 势 的 途 径 ，而 产 品 质

量 安 全 认 证 是 给 消 费 者 传 达 这 种 信 息 的 一 种 信

号［47］。尤 其 是 发 生 了 重 大 安 全 质 量 事 件 ，消 费 者 对

感 知 风 险 而 不 是 客 观 风 险 做 出 反 应 时 ，传 达 食 品 质

量 安 全 的 正 确 信 号 显 得 尤 为 重 要［48］。因 而 ，正 确 评

估 消 费 者 为 感 知 的 风 险 愿 意 支 付 的 溢 价 是 食 品 企 业

选 择 某 种 特 定 标 准 或 认 证 面 临 的 挑 战。
由 于 供 应 链 的 参 与 企 业 通 过 高 标 准 生 产 过 程 和

供 应 链 运 营 能 改 善 整 个 供 应 链 的 经 营 能 力 ，这 种 能

力必 然 有 助 于 企 业 向 市 场 传 递 正 确 有 效 的 信 号。一

方 面 ，借 助 于 企 业 内 部 实 施 的 质 量 和 供 应 链 管 理 体

系 ，使 企 业 能 向 市 场 传 递 其 良 好 的 管 理 能 力 ，从 而 生

产出 高 质 量、安 全 产 品 的 信 号 ; 另 一 方 面 ，外 部 供 应

链 安 全 管 理 经 由 对 产 业 链 上 的 参 与 者 协 调 和 管 理 ，

能 展 现 整 个 供 应 链 运 营 过 程 中 的 安 全 和 高 质 量 ，也

能 有 助 于 企 业 更 好 地 向 市 场 传 递 良 好 的 信 号 ，最 终

影 响 企 业 的 经 营 绩 效 和 在 市 场 上 的 竞 争 力。因 此 ，

本 研 究 提 出 假 设。
H3a 供 应 链 内 部 安 全 管 理 对 食 品 企 业 国 内 销 售

绩 效 的 正 向 影 响 通 过 食 品 认 证 的 中 介 作 用 实 现 ;

H3b 供 应 链 内 部 安 全 管 理 对 食 品 企 业 国 际 销 售

绩 效 的 正 向 影 响 通 过 食 品 认 证 的 中 介 作 用 实 现。
H4a 供 应 链 外 部 安 全 管 理 对 食 品 企 业 国 内 销 售

绩 效 的 正 向 影 响 通 过 食 品 认 证 的 中 介 作 用 实 现 ;

H4b 供 应 链 外 部 安 全 管 理 对 食 品 企 业 国 际 销 售

绩 效 的 正 向 影 响 通 过 食 品 认 证 的 中 介 作 用 实 现。
基 于 以 上 研 究 假 设 ，本 研 究 的 理 论 模 型 见 图 1。

3 研 究 方 法 和 研 究 结 果

3． 1 研 究 过 程 和 样 本 来 源

本 研 究 选 择 中 国 西 部 地 区 食 品 行 业 企 业 作 为 研

究 样 本 ，采 用 二 手 数 据 进 行 分 析。数 据 收 集 工 作 从

2010 年 延 续 到 2014 年 ，收 集 320 家 食 品 企 业 的 二 手 资

料 和 信 息 ，二 手 资 料 的 来 源 主 要 为 各 个 地 区 绿 色 食

品 发 展 中 心 和 乡 镇 企 业 局。绿 色 食 品 发 展 中 心 是 组

织 和 指 导 绿 色 食 品 开 发 和 管 理 工 作 的 机 构 ，收 录 了

申 请 绿 色 食 品 认 证 企 业 的 相 关 信 息 ，从 申 请 表 中 可

以 获 取 这 些 企 业 的 基 本 信 息 ( 如 企 业 类 型、总 资 产 和

企 业 员 工 数 等 ) 和 申 请 认 证 的 产 品 信 息 ( 如 产 品 类

型、价 格 和 销 售 量 等 ) 。乡 镇 企 业 局 是 负 责 监 督 所 有

地 方 企 业 的 政 府 机 构 ，收 录 了 农 产 品 和 食 品 行 业 中

龙 头 企 业 相 关 信 息 和 资 料 ，从 中 可 以 获 取 样 本 企 业

的 基 本 信 息 以 及 与 农 户 关 系 的 相 关 信 息 ( 如 是 否 给

农户 提 供 服 务、与 农 户 关 系 的 紧 密 程 度 ) ，从 该 机 构

( a) ( b)

图 1 理 论 模 型

Figure 1 Theoretical Model
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对 其 管 辖 范 围 内 的 企 业 的 年 度 调 查 表 可 以 获 取 样 本

企 业 经 营 状 况、这 些 企 业 供 应 链 相 关 的 特 定 信 息 ( 如

与 农 户 的 合 作 关 系 和 自 建 基 地 规 模 等 ) 以 及 所 获 得

的 各 种 认 证 信 息。经 过 筛 选 ，最 终 得 到 符 合 本 研 究

要 求 的 240 家 企 业 样 本。这 些 企 业 中 从 事 新 鲜 蔬 菜

和 瓜 果 类 食 品 加 工 的 95 家 ，占39． 583% ; 干 果 类 的 65
家 ，占27． 083% ; 禽 蛋 和 肉 类 的 51 家 ，占 21． 250% ; 罐

头 类 的 29 家 ，占12． 252%。本 研 究 采 用 逐 步 回 归 法 进

行 统 计 研 究 ，在 加 入 控 制 变 量 之 后 ，对 于 主 效 应、中

介 效 应 进 行 检 验。
3． 2 变 量 设 置 和 测 量

根 据 本 研 究 目 的 ，选 择 如 下 指 标 进 行 变 量 的 测

量 ，见 表 1。
( 1) 自 变 量。企 业 内 部 供 应 链 安 全 管 理 和 企 业 外

部 供 应 链 安 全 管 理。
内 部 供 应 链 安 全 管 理。从 两 个 维 度 进 行 测 量 ，

①是 否 建 立 质 监 部 门 ，该 部 门 负 责 监 督 企 业 内 部 供

应 链 各 个 环 节 产 品 生 产 的 质 量 是 否 达 到 预 期 标 准 ，

是 虚 拟 变 量 ，建 立 质 监 部 门 取 值 为1，否 则 取 值 为0。
②通 过 的 体 系 认 证 ，该 指 标 主 要 测 量 食 品 生 产 的 加

工、服 务 等 过 程 质 量 安 全 保 证 程 度。由 于 体 系 认 证

种 类 较 多 ，本 研 究 只 跟 踪 与 食 品 质 量 安 全 相 关 较 大

的 ISO9000、ISO14000、QS 和HACCP 共 4 种 认 证 体 系 ，根

据 其 获 得 的 体 系 认 证 数 打 分 ，如 某 企 业 获 得 ISO9000
和QS体 系 认 证 ，每 项 认 证 得 分 记 1，因 此 其 体 系 认 证

的 得 分 为2。内 部 供 应 链 安 全 管 理 的 得 分 是 上 述 两

个 维 度 标 准 化 值 的 总 和。
外 部 供 应 链 安 全 管 理。从 两 个 维 度 进 行 测 量 ，

①与 农 户 的 关 系 类 型 ，是 单 纯 市 场 交 易 还 是 合 作 或

股 份 合 作 ，是 等 级 变 量。关 系 类 型 为 市 场 交 易 取 值

为1，为 合 作 取 值 为2，为 股 份 合 作 取 值 为3。②原 料

从 自 建 基 地 的 采 购 量 占 加 工 总 量 的 比 例 ，是 连 续 变

量。以 上 两 个 维 度 标 准 化 值 相 加 ，即 得 到 外 部 供 应

链 安 全 管 理 分 数。
( 2) 因 变 量。本 研 究 选 择 企 业 的 国 内 销 售 额 和 国

际 销 售 额 作 为 销 售 绩 效 的 指 标 ，两 个 指 标 均 为 连 续

变 量 ，对 其 进 行 标 准 化 处 理。
( 3) 中 介 变 量。食 品 认 证 的 目 的 是 保 证 食 品 满 足

特定 标 准 ，包 括 无 公 害 食 品 认 证、绿 色 食 品 认 证 和 有

机 食 品 认 证 3 种 类 型。无 公 害 食 品 认 证 是 最 低 标 准 ，

以 生 产 地 认 定 与 产 品 认 证 相 结 合 ，为 保 证 消 费 者 基

本 安 全 需 求 而 实 施 的 强 制 性 管 理 制 度。绿 色 食 品 认

证 是 指 能 够 达 到 食 品 质 量 安 全 标 准 中 国 际 先 进 水 平

的 食 品 ，其 卫 生 安 全 指 标 一 般 高 于 国 家 标 准。绿 色

食品 代 表 的 是“安 全、高 质、环 保”，绿 色 食 品 认 证 一

般 与 证 明 商 标 相 结 合 使 用。有 机 食 品 是 指 遵 循 可 持

续发 展 的 基 本 原 则 ，生 态 环 境 未 受 到 污 染 ，根 据 有 机

农 业 生 产 要 求 进 行 生 产 ，生 产 活 动 有 助 于 建 立 并 回

复 生 态 系 统 良 性 循 环 以 及 获 得 独 立 认 证 机 构 认 证 的

食 品。本 研 究 把 每 种 认 证 都 设 为 虚 拟 变 量 ，也 就 是

企 业 获 得 任 何 一 种 认 证 取 值 为 1，否 则 取 值 为 0。例

如 ，如 果 某 家 企 业 的 产 品 只 是 无 公 害 食 品 ，达 到 国 家

对 食 品 安 全 最 基 本 的 标 准 ，取 值 为1; 如 果 既 获 得 无

公 害 食 品 认 证 ，又 获 得 绿 色 食 品 认 证 ，表 明 该 企 业 食

品 质 量 安 全 的 标 准 高 于 国 家 基 本 标 准 ，取 值 为2; 如

果 同 时 获 得 无 公 害 食 品 认 证、绿 色 食 品 认 证 和 有 机

食 品 认 证 ，那 么 该 企 业 对 食 品 质 量 安 全 的 要 求 更 高 ，

取 值 为3。对 食 品 安 全 质 量 认 证 的 取 值 进 行 标 准 化

处 理。
( 4) 控 制 变 量。选 择 企 业 总 资 产 和 企 业 类 型 作 为

控 制 变 量 ，这 些 变 量 不 同 程 度 地 影 响 最 终 的 财 务 绩

效 或 者 食 品 质 量 ，所 以 需 要 加 以 控 制。

表 1 变 量 设 置

Table 1 Variable Settings

变量类型 变量名称 指标 数据类型

自变量

内部供应链安全管理
是否建立质监部门 虚拟变量

通过的体系认证

外部供应链安全管理

与农户的关系类型 等级变量

原料从自建基地采购量占加工

总量的比例
连续变量

中介变量 食品认证

有机食品认证 虚拟变量

绿色食品认证 虚拟变量

无公害食品认证 虚拟变量

因变量
国内销售绩效 2014 年销售收入 连续变量

国际销售绩效 2014 年创汇额 连续变量

控制变量
企业总资产 总资产的自然对数 连续变量

企业类型 初加工、深加工、产成品 虚拟变量
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表 2 Pearson 相 关 系 数

Table 2 Pearson Correlation Coefficient

企业总资产 企业类型
内部供应链

安全管理

外部供应链

安全管理
食品认证

国内

销售绩效

国际

销售绩效

企业总资产 1． 000

企业类型 － 0． 033 1． 000

内部供应链安全管理 0． 391＊＊ 0． 072 1． 000

外部供应链安全管理 0． 091 0． 124* 0． 167＊＊ 1． 000

食品认证 0． 122* 0． 129* 0． 313＊＊ 0． 344＊＊ 1． 000

国内销售绩效 0． 578＊＊ － 0． 061 0． 378＊＊ 0． 040 0． 136* 1． 000

国际销售绩效 0． 264＊＊ 0． 018 0． 224＊＊ 0． 144* 0． 320＊＊ 0． 540＊＊ 1． 000

注 : * 为 p ＜ 0． 050，＊＊为 p ＜ 0． 010，双 尾 检 验 ，下 同。

4 研 究 结 果

本 研 究 采 用 多 元 回 归 分 析 的 逐 步 回 归 预 测 模

型 ，利 用SPSS 18． 0 软 件 进 行 数 据 分 析 ，表 2 给 出 各 个

变 量 ( 标 准 化 ) 间 的 简 单 相 关 关 系。由 表 2 可 知 ，内

部 供 应 链 安 全 管 理 与 食 品 认 证 和 销 售 绩 效 之 间 具 有

正向 的 相 关 关 系 ，相 关 系 数 显 著 ; 外 部 供 应 链 安 全 管

理 只 与 食 品 认 证 和 国 际 销 售 绩 效 显 著 相 关 ，与 国 内

销 售 绩 效 不 相 关。
采 用 逐 步 回 归 的 方 法 衡 量 供 应 链 安 全 管 理 和 食

品 认 证 对 国 内 销 售 绩 效 的 影 响 ，回 归 结 果 见 表3。模

型 1 仅 考 虑 控 制 变 量 对 国 内 销 售 绩 效 的 影 响 ，结 果 表

明 ，总 资 产 对 国 内 销 售 绩 效 的 作 用 显 著 ，企 业 类 型 对

国 内 销 售 绩 效 的 作 用 并 不 显 著。模 型 2 和 模 型 3 在

模 型 1 基 础 上 考 察 内 部 供 应 链 安 全 管 理 和 外 部 供 应

链安 全 管 理 对 国 内 销 售 绩 效 的 影 响 ，结 果 表 明 ，内 部

供 应 链 安 全 管 理 对 国 内 销 售 绩 效 有 显 著 的 正 向 影

响 ，β = 0． 190，p ＜ 0． 01; 外 部 供 应 链 安 全 管 理 对 国 内

销 售 绩 效 的 作 用 并 不 显 著 ，β = － 0． 031。H1a得 到 验 证 ，

H2a没 有 得 到 验 证。虽 然 内 部 供 应 链 管 理 和 外 部 供 应

链 管 理 对 食 品 认 证 都 有 显 著 的 影 响 ( β = 0． 260，p ＜
0. 010; β = 0． 292，p ＜ 0． 001) ，但 是 将 食 品 认 证 纳 入 模

型 4 后 ，回 归 结 果 表 明 ，食 品 认 证 对 国 内 销 售 绩 效 的

作 用 不 显 著 ，β = 0． 040，H3a和 H4a没 有 得 到 验 证。
采 用 逐 步 回 归 的 方 法 衡 量 供 应 链 安 全 管 理 和 食

品 认 证 对 国 际 销 售 绩 效 的 影 响 ，回 归 结 果 见 表4。模

型 5 仅 考 虑 控 制 变 量 对 国 际 销 售 绩 效 的 影 响 ，结 果 表

明 ，企 业 总 资 产 对 国 际 销 售 绩 效 的 作 用 显 著 ，企 业 类

型 对 国 际 销 售 绩 效 的 作 用 并 不 显 著。模 型 6 和 模 型

7 在 模 型 5 的 基 础 上 逐 步 增 加 内 部 供 应 链 安 全 管 理

和 外 部 供 应 链 安 全 管 理 对 国 际 销 售 绩 效 的 影 响 ，结

果 表 明 ，内 部 供 应 链 安 全 管 理 和 外 部 供 应 链 安 全 管

理 均 对 国 际 销 售 绩 效 有 显 著 的 正 向 影 响 ，β = 0． 126，

p ＜ 0． 05; β = 0． 104，p ＜ 0． 05，H1b和H2b得 到 验 证 ，同 时

中 介 作 用 的 第 一 步 检 验 成 立。将 食 品 认 证 纳 入 模 型

表 3 供 应 链 安 全 管 理 与 食 品 认 证

对 国 内 销 售 绩 效 的 逐 步 回 归 结 果

Table 3 Stepwise Ｒegression Ｒesults of Supply
Chain Safety Management and Food

Certification on Domestic Sales Performance

食品认证

模型 0

国内销售绩效

模型 1 模型 2 模型 3 模型 4

控制变量

企业总资产 － 0． 004 0． 577＊＊＊0． 503＊＊＊0． 505＊＊＊0． 505＊＊＊

企业类型 0． 074 － 0． 042 － 0． 058 － 0． 054 － 0． 057

自变量

内部供应链

安全管理
0． 260＊＊ 0． 186＊＊ 0． 190＊＊0． 179*

外部供应链

安全管理
0． 292＊＊＊ － 0． 031 － 0． 043

中介变量

食品认证 0． 040

Ｒ2 0． 191 0． 336 0． 365 0． 366 0． 367

调整的 Ｒ2 0． 179 0． 331 0． 358 0． 356 0． 355

ΔＲ2 0． 082 0． 029 0． 001 0． 002

F 值 15． 617* 67． 502* 50． 905* 38． 187* 30． 609*

注 : ＊＊＊为 p ＜ 0． 001，双 尾 检 验 ，下 同。

8，回 归 分 析 结 果 表 明 ，食 品 认 证 对 国 际 销 售 绩 效 的

作 用 显 著 ，β = 0． 271，p ＜ 0． 001，而 内 部 供 应 链 安 全 管

理 和 外 部 供 应 链 安 全 管 理 的 作 用 都 不 再 显 著 ，中 介
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表 4 供 应 链 安 全 管 理 与 食 品 认 证

对 国 际 销 售 绩 效 的 逐 步 回 归 结 果

Table 4 Stepwise Ｒegression Ｒesults of Supply
Chain Safety Management and Food

Certification on Overseas Sales Performance

食品认证

模型 0

国际销售绩效

模型 5 模型 6 模型 7 模型 8

控制变量

企业总资产 － 0． 004 0． 265＊＊＊0． 210＊＊＊0． 206＊＊＊0． 207＊＊＊

企业类型 0． 074 0． 027 0． 015 0． 003 － 0． 017

自变量

内部供应链

安全管理
0． 260＊＊ 0． 141* 0． 126* 0． 055

外部供应链

安全管理
0． 292＊＊＊ 0． 104* 0． 025

中介变量

食品认证 0． 271＊＊＊

Ｒ2 0． 191 0． 071 0． 087 0． 366 0． 367

调整的 Ｒ2 0． 179 0． 064 0． 077 0． 356 0． 355

ΔＲ2 0． 082 0． 016 0． 279 0． 001

F 值 15． 617* 10． 137* 8． 473* 38． 187* 30． 609*

作 用 的 第 二 步 检 验 也 成 立 ; 同 时 模 型 0 验 证 了 自 变

量对 中 介 变 量 的 显 著 作 用 ，即 第 三 步 检 验 也 成 立 ，因

此 中 介 作 用 成 立。H3b和H4b得 到 验 证。

5 结 论

本 研 究 就 近 年 来 消 费 者 十 分 关 心 的 食 品 质 量 安

全 问 题 进 行 研 究 ，探 索 供 应 链 安 全 管 理 对 食 品 质 量

安 全 的 影 响 以 及 对 食 品 企 业 国 内 销 售 绩 效 和 国 际 销

售 绩 效 的 作 用。研 究 结 论 和 启 示 如 下。
( 1) 内 部 供 应 链 安 全 管 理 对 食 品 企 业 的 国 内 销 售

绩 效 具 有 直 接 积 极 影 响 ，但 作 为 食 品 质 量 安 全 信 号

的 食 品 认 证 和 外 部 供 应 链 安 全 管 理 对 食 品 企 业 的 国

内 销 售 绩 效 没 有 显 著 影 响。食 品 供 应 链 是 从 最 初 的

产 品 生 产 到 终 端 消 费 者 所 组 成 的 整 体 系 统 ，这 种 整

体 系 统 的 建 立 和 管 理 对 于 保 障 食 品 质 量 安 全 发 挥 了

重要 作 用 ，尤 其 是 对 农 产 品 初 期 阶 段 的 协 调 和 管 理。
研 究 结 果 表 明 ，促 进 食 品 企 业 国 内 销 售 绩 效 的 主 要

动 因 来 自 于 内 部 的 供 应 链 安 全 管 理 能 力 ，即 企 业 的

质 量 管 理 和 生 产 体 系 的 认 证 ，而 外 部 供 应 链 安 全 管

理 以 及 食 品 质 量 本 身 的 认 证 并 没 有 产 生 直 接 的 影

响。可 能 的 原 因 在 于 ，尽 管 中 国 公 众 开 始 关 注 食 品

的 安 全 生 产 ，但 是 对 于 食 品 企 业 如 何 通 过 外 部 供 应

链 整 合 ，真 正 做 到 从 农 田 到 餐 桌 的 安 全 管 理 尚 没 有

给 予 足 够 的 重 视 ，或 者 说 由 于 缺 乏 有 效 的 手 段 知 晓

这 一 管 理 能 力 ，而 无 法 给 予 足 够 的 外 部 压 力。与 此

同 时 ，由 于 行 业 准 入 较 低 ，竞 争 恶 性 化 ，客 户 对 食 品

安 全 的 关 注 往 往 与 价 格 关 注 并 存 ，使 某 些 时 候 会 淡

化 外 部 供 应 链 安 全 能 力 建 设 和 对 产 品 认 证 的 重 视。
这 一 推 论 与 PIGGOTT et al．［49］的 研 究 一 致 ，他 们 的 研

究 发 现 消 费 者 需 求 对 食 品 安 全 信 号 的 反 应 小 于 价 格

的 反 应 ，即 便 发 生 了 重 大 的 安 全 事 件 ，尽 管 消 费 需 求

会做 出 巨 大 反 应 ，但 是 效 应 却 是 短 期 的。这 也 说 明 ，

在 食 品 供 应 链 安 全 和 质 量 信 号 战 略 的 应 用 中 ，目 前

中 国 国 内 市 场 的 食 品 供 应 链 安 全 建 设 的 制 度 压 力 不

够 ，相 关 规 制 需 要 完 善 和 细 化。同 时 ，企 业 要 实 现 高

水 准 的 质 量 安 全 ，应 该 对 整 个 供 应 链 各 个 环 节 进 行

质 量 安 全 的 控 制 ，这 种 安 全 控 制 和 管 理 既 包 括 企 业

内 部 跨 职 能 的 供 应 链 管 理 ，更 包 括 跨 组 织 之 间 的 供

应 链 整 合。
( 2) 内 部 供 应 链 安 全 管 理 和 外 部 供 应 链 安 全 管 理

均 对 食 品 企 业 国 际 销 售 绩 效 具 有 直 接 积 极 影 响 ，也

以 食 品 认 证 作 为 完 全 中 介 对 食 品 企 业 国 际 销 售 绩 效

产 生 间 接 影 响。食 品 供 应 链 安 全 管 理 的 关 键 在 于 企

业 能 否 建 立 较 完 善 的 质 量 安 全 管 理 体 系 ，并 且 作 为

市 场 端 的 企 业 能 否 有 效 地 带 动 产 品 链 初 端 的 农 户 并

有 效 地 进 行 合 作。虽 然 结 果 显 示 外 部 供 应 链 安 全 管

理 对 国 内 销 售 绩 效 没 有 影 响 ，但 是 内 部 供 应 链 安 全

管 理 和 外 部 供 应 链 安 全 管 理 均 对 国 际 销 售 绩 效 有 正

向 的 显 著 影 响。这 说 明 食 品 企 业 要 实 现 良 好 的 国 际

经 营 绩 效 ，不 仅 需 要 强 化 自 身 的 质 量 管 理 和 生 产 体

系 ，而 且 还 要 实 现 良 好 的 外 部 供 应 链 安 全 管 理 和 产

品 认 证。这 是 因 为 国 际 市 场 更 加 关 注 产 品 安 全 问 题

和 供 应 链 各 环 节 合 作 伙 伴 的 安 全 生 产 ，从 而 能 做 到

全 程 的 可 追 溯。因 此 ，这 种 真 正 从 地 头 到 餐 桌 的 供

应 链 安 全 管 理 对 于 提 升 食 品 的 安 全 质 量 ，尤 其 是 国

际 竞 争 力 具 有 积 极 作 用。提 高 中 国 食 品 安 全 质 量 的

最 重 要 的 途 径 就 是 推 动 企 业 对 内 部 和 外 部 供 应 链 的

投 资 和 建 设 ，这 是 如 今 改 善 中 国 食 品 质 量 安 全 的 基

础 和 根 本 途 径。
( 3) 内 部 供 应 链 安 全 管 理 和 外 部 供 应 链 安 全 管 理

以 食 品 认 证 作 为 完 全 中 介 对 食 品 企 业 国 际 销 售 绩 效

产 生 间 接 影 响。本 研 究 将 战 略 管 理 领 域 中 的 信 号 战

略 应 用 于 食 品 管 理 领 域 ，认 为 由 于 食 品 和 食 品 行 业

的 内 在 特 征 所 决 定 ，其 经 验 属 性 和 信 任 属 性 容 易 产

生 信 息 不 对 称。结 果 也 验 证 了 食 品 认 证 在 供 应 链 安

全 管 理 和 企 业 国 际 销 售 绩 效 之 间 的 中 介 作 用。通 过

产 品 认 证 等 质 量 标 签 向 市 场 传 递 该 产 品 的 质 量 信

号 ，可 以 提 高 企 业 绩 效。而 这 种 质 量 信 号 不 仅 仅 是

表 明 食 品 不 存 在 任 何 危 害 消 费 者 健 康 或 者 产 生 疾 病

的 特 性 ，即 其 内 在 的 品 质 要 求 ，而 且 覆 盖 了 从 种 植、
原 材 料 和 加 工 过 程 控 制 ，到 成 品 检 验 等 的 全 过 程 ，即

食 品 生 产 经 营 的 全 过 程 质 量 的 所 有 信 息。从 这 个 意

义 上 讲 ，食 品 认 证 能 较 全 面 地 反 映 该 食 品 的 安 全 和
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质 量 特 性。这 种 质 量 信 号 的 重 要 性 在 于 ，它 可 以 方

便 消 费 者 对 产 品 的 寻 找 和 评 估 ，从 而 为 消 费 者 节 约

寻 找 和 评 估 产 品 过 程 中 产 生 的 成 本 ，从 而 对 企 业 绩

效 产 生 影 响。食 品 认 证 是 食 品 企 业 的 产 品 差 别 化 战

略的 一 种 ，食 品 认 证 通 过 区 分 产 品 ，提 高 了 企 业 的 竞

争 能 力［28］。特 别 是 在 信 息 不 完 整 条 件 下 ，产 品 质 量

安 全 认 证 是 区 分 产 品 而 获 得 竞 争 优 势 的 有 效 途

径［47］。MAZZOCCO［50］的 研 究 也 认 为 ，产 品 或 服 务 采

购 过 程 中 往 往 存 在 着 搜 寻 成 本 ，而 认 证 体 系 在 其 中

能 起 到 信 号 的 作 用 ，并 且 它 还 可 以 作 为 一 种 有 效 的

沟 通 方 式 ，降 低 产 品 销 售 过 程 中 存 在 的 费 用。因 此 ，

解 决 食 品 质 量 信 息 不 对 称 需 要 借 助 质 量 标 签 ，即 通

过 产 品 认 证 等 质 量 标 签 向 市 场 传 递 该 产 品 的 质 量 信

号。通 过 形 成 完 整 的 供 应 链 安 全 管 理 能 力 ，并 且 获

得 食 品 认 证 ，中 国 食 品 企 业 才 能 形 成 强 大 的 国 际 竞

争 力。
本 研 究 结 论 对 于 深 入 和 拓 展 供 应 链 管 理 理 论 和

信 号 理 论 的 研 究 具 有 重 要 意 义 ，这 些 理 论 贡 献 也 是

本 研 究 的 创 新 点 所 在。主 要 体 现 在 以 下 两 个 方 面。
( 1) 本 研 究 从 核 心 企 业 视 角 ，识 别 供 应 链 安 全 管

理 的 内 部 供 应 链 安 全 管 理 和 外 部 供 应 链 安 全 管 理 两

个 维 度 ，拓 展 了 供 应 链 安 全 管 理 的 理 论 框 架 并 提 供

了 实 证 支 持。关 于 食 品 企 业 绩 效 驱 动 因 素 的 研 究 中

提 到 的 战 略 要 素 多 局 限 于 供 应 链 协 调 或 供 应 链 的 某

个 方 面 ，比 如 可 追 溯 性。而 在 供 应 链 管 理 的 情 景 下 ，

食 品 企 业 一 方 面 要 通 过 与 其 上 下 游 企 业 的 协 调 共 同

保证 其 产 品 质 量 安 全 ; 另 一 方 面 ，更 为 重 要 的 是 整 合

其 内 部 各 个 职 能 ，通 过 生 产 过 程 的 标 准 化 保 证 食 品

安 全 显 得 尤 为 重 要。本 研 究 把 供 应 链 安 全 管 理 的 两

个 维 度 包 含 在 研 究 模 型 的 同 时 ，把 企 业 质 量 安 全 体

系 认 证 作 为 内 部 供 应 链 安 全 管 理 的 主 要 维 度 ，提 升

了 其 直 观 性。另 外 ，在 食 品 企 业 绩 效 研 究 中 ，很 少 有

研 究 从 国 内 和 国 际 两 个 角 度 分 开 研 究 其 影 响 因 素 ，

本 研 究 通 过 分 别 分 析 验 证 这 两 个 绩 效 指 标 ，发 现 供

应 链 安 全 管 理 的 两 个 维 度 对 国 内 销 售 绩 效 和 国 际 销

售 绩 效 产 生 不 同 影 响。
( 2) 从 核 心 企 业 视 角 ，研 究 食 品 认 证 这 种 信 号 战

略 ，本 研 究 阐 述 并 检 验 食 品 认 证 对 食 品 企 业 国 内 销

售 绩 效 和 国 际 销 售 绩 效 的 影 响 的 中 介 作 用 ，为 能 力

－ 信 号 － 绩 效 的 理 论 分 析 框 架 提 供 了 进 一 步 实 证 支

持。更 进 一 步 ，发 现 食 品 质 量 和 安 全 认 证 作 为 一 种

信 号 在 不 同 的 情 景 下 其 信 号 作 用 有 所 不 同。具 体

讲 ，食 品 认 证 对 国 外 市 场 的 信 号 作 用 强 于 国 内 市 场 ，

这 有 利 于 我 们 从 不 同 的 情 景 出 发 ，选 择 适 合 于 环 境

的 信 号 传 达 正 确 的 产 品 信 号 ，对 信 号 理 论 和 战 略 理

论 的 拓 展 做 出 了 一 定 的 贡 献。
本 研 究 运 用 二 手 数 据 探 索 食 品 供 应 链 安 全 管

理、食 品 质 量 安 全 信 号 与 企 业 绩 效 之 间 的 关 系 ，但 在

研 究 过 程 中 由 于 主 客 观 条 件 的 限 制 ，还 存 在 一 些 不

足。①本 研 究 数 据 主 要 来 自 于 中 国 西 部 地 区 ，没 有

涵 盖 整 个 中 国 食 品 生 产 经 营 企 业 ，这 使 研 究 结 论 有

一 定 的 局 限 性 ，未 来 研 究 可 进 一 步 获 取 很 多 地 区 的

二 手 数 据 进 行 全 面 检 验 ; ②本 研 究 主 要 基 于 二 手 数

据 进 行 实 证 研 究 ，未 来 研 究 可 进 一 步 结 合 典 型 地 区

或 典 型 企 业 进 行 案 例 研 究 ，这 样 会 使 研 究 结 论 和 实

践 意 义 更 为 显 著 ; ③本 研 究 探 索 的 质 量 安 全 信 号 只

考 虑 了 产 品 认 证 一 种 信 号 战 略 ，未 来 研 究 可 以 进 一

步 探 索 其 他 信 号 战 略 的 中 介 作 用。
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Food Certification and Performance
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Abstract: The problem of food quality and safety is not the responsibility of a single department or a unit，but involves in the sup-
ply chain security management from the farmland to the dining table． If any food source is polluted or unsafe problems occur，it
is likely to lead to a wide spread catastrophic outcome． Therefore，food safety should be considered from the perspective of supply
chain security management． Most food products have the experience and credence attributes that the consumers will not observe
the quality． In order to distinguish high quality products or services from the lower ones，suppliers tend to adopt the signal strate-
gy．
This paper identifies two kinds of supply chain security management capabilities: internal supply chain security management and
external supply chain security management． From the perspective of supply chain security management，integrated transaction
cost theory and signaling theory，and based on the capability-signal-performance framework，the paper established a relational
model of direct impact of supply chain security management on food firms' domestic and overseas sales performance and indirect
impact by food certification． To test the hypotheses，we selected the food firms in western China，and collected secondary data of
240 food firms through the local Green Food Office and the local Village and Township Enterprises Office from 2010 to 2014．
Then we used the method of stepwise regressions model to carry on hypotheses test．
The results show that internal supply chain security management has a direct effect on food firms' domestic sales performance，but
external supply chain securitymanagement and food quality certification have no relevance to food firms' domestic sales perform-
ance; internal and external supply chain security management have direct impacts on food firms' oversea sales performance and
indirect impact by food certification．
Internal supply chain security management promotes sales in the domestic market，while the overseas performance depends both
on internal and external supply chain security management through the mediating effect of food certification． Furthermore，ac-
cording to the signaling theory，valid signal has three elements and two major characteristics． The three elements are signaler，re-
ceiver and signal and two major characteristics are signal observability and signal cost． In this study，we also find that a valid sig-
nal has applicability． Therefore，from the perspective of investing and constructing supply chain security management and based
on signaling theory，this paper offers implications and methods for improving food quality in China．
Keywords: internal supply chain security management; external supply chain security management; food certification; domestic
sales performance; overseas sales performance
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