
众包平台内接包方知识贡献
行为的协同激励机制研究

孙新波1， 何志伟1， 张纯宁2

1  东北大学 工商管理学院，沈阳 110169
2  三星 (中国) 投资有限公司 市场部，北京 100102

摘要：众包平台作为汇聚群体智慧的重要载体，其实现价值创造和可持续发展的关键在于

设计有效的激励机制，以推动接包方持续贡献高质量的知识。然而，已有研究通常从静态或单

一视角设计激励机制，既难以满足接包方的多元化需求，也无法适应众包平台动态变化的内外

部环境。鉴于此，需要从协同演化的视角出发，探究众包平台中的协同激励机制及其对接包方

知识贡献行为的影响。

　　针对猪八戒网的激励实践，结合自我决定理论与社会认知理论，遵循“前因  − 过程  − 结果”

的研究逻辑，运用纵向探索性单案例研究方法，分析众包平台不同发展阶段的协同激励机制及

其对接包方认知和知识贡献行为的影响。基于此，总结众包平台协同激励机制的演化过程，并

分析不同协同激励要素的作用路径。

　　研究发现，随着众包平台的发展，其协同激励机制经历了“显性与隐性激励协同  − 显性、隐

性与活化激励协同  − 显性、隐性、活化与涌现激励协同”三种状态。其中，不同激励要素的作用

路径存在显著差异，且激励效果表现出非对称性。研究表明，激励要素的协同效应通过 4 条路

径联动实现：①显性激励与外部目标耦合以驱动知识贡献行为的生成；②隐性激励与结果预期

匹配，提升行为涉入度；③活化激励与自我效能感、内部目标匹配，进一步增强涉入度；④涌现

激励与情感承诺匹配，提高行为的稳定性和涉入度。协同激励要素通过不同路径的相继作用，

放大单一激励要素的作用效果形成协同效应。

　　研究弥补了现有协同激励机制过程性研究不足的缺口，打开了协同激励要素协同作用的

“黑箱”，为众包平台设计科学合理的协同激励机制并对其进行动态调整，以更好激励接包方

持续贡献高质量知识资源，实现众包平台的高质量发展提供理论和实践指导。
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引言

党的二十大报告指出，增进民生福祉，提高人民

生活品质需要“使人人都有通过勤奋劳动实现自身

发展的机会”，“支持和规范发展新就业形态”。众
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包作为新就业形态的一种表现形式，是个人或企业

面向公众发布需求并吸引他们共同完成预定任务的

活动 [1]。众包平台则是以悬赏奖励等形式展示众包

供需信息以促成众包服务并从中收取佣金的平台。

众包实现价值创造的核心是接包方的知识贡献行为 [2]，

缺乏这一步骤，发包方便难以获得所需知识，导致众

包活动失败。由于接包方与众包平台间通常缺乏严

格的雇佣关系，平台难以直接控制接包方贡献行为

的涉入度 (投入程度 ) 与稳定性 (持续程度 )[3−4]，缺乏

有效的激励机制可能导致接包方拒绝贡献知识 [5]。

因此，促进接包方知识贡献行为以实现众包平台可

持续发展的关键在于设计有效的激励机制 [6]。

已有研究借助内容型、过程型以及行为改造型

激励理论，探讨众包平台如何改变接包方的心理认

知或激活其内在动机，以调动其贡献知识的积极性 [5]。

然而，当前研究大多仅从静态和结果式的角度解析

单一激励要素对接包方行为的影响，不仅忽视了各

类激励要素对接包方知识贡献行为的异质性影响 [7]，

针对不同激励要素间的协同性和非对称性作用关注

较少 [8]，同时也缺乏过程性考量。相比之下，协同演

化的研究视角有助于将多重激励因素纳入研究范围，

强调激励机制的整体性和动态性 [9]。基于此，本研究

从协同演化的视角出发，探讨众包平台如何设计并

适应性调整协同激励机制，以促进接包方贡献知识。

因此，本研究选取重庆猪八戒网络有限公司 (简称猪

八戒网 ) 作为研究对象开展案例研究，分析猪八戒网

在不同发展阶段的协同激励机制及其适应性变化 ，

探讨协同激励机制对接包方知识贡献行为的影响并

挖掘其作用路径。 

1  相关研究评述 

1.1  众包平台内的知识贡献行为

知识贡献行为是指给予对他人有价值且与实践

相关知识的行为 [10−11]，强调贡献内容与待解决问题的

相关联，具有适当性、有用性和帮助性的特征 [12−13]。

已有研究发现，接包方的知识贡献行为具有多样性

和动态性特征 [14−15]。具体而言，不同接包方在贡献能

力和参与深度上存在差异，同时随着接包方参与时

长的增长，其心理认知和投入意愿也将发生渐进式

变化 [16]。依据行为的涉入度和稳定性，可以将接包

方的知识贡献行为分为参与型、创作型和沉浸型 [17]，

如表 1 所示。

众包平台内知识贡献行为的研究重点关注如何

提升接包方知识贡献意愿并产生持续性知识贡献行

为。从个体层面出发，已有研究围绕个体的心理认

知和动机从多个角度探究了其对知识贡献行为的影

响。一方面，研究发现贡献者在知识贡献过程中所

感知的价值、成本和风险将对其贡献行为产生显著

影响 [1,18]。同时，组织支持感等正向情感因素能够通

过影响接包方的自我效能感，推动知识贡献行为的

发生 [1]。另一方面，研究将接包方的动机视为知识贡

献行为的前置影响因素 [19]，并认为其受到接包方自

我效能感 [20] 和结果预期 [21] 的影响。围绕接包方的内

外在动机，已有研究发现，自我提升等内在动机和经

济报酬等外在动机，均正向驱动知识贡献行为生成 [22]。

同时，在识别贡献动机的过程中，研究者发现接包方

的动机将随众包平台的发展而动态变化，并归纳提

炼出阶段性动机演化模型 [23]。因此，接包方在参与

众包的过程中经历了“动机转变” [14]，识别导致动机

转变的关键因素，并据此有针对性地设计激励机制，

能够有效促进接包方的知识贡献行为。

从环境层面出发，研究发现环境因素能够引导个

体认知，使其对知识贡献行为形成不同理解 [24]。其

中，众包平台提供的激励机制是促使接包方持续贡

献知识的关键因素 [5]。已有研究基于内容型、过程型

和行为改造型激励理论，探讨不同激励要素对接包

方知识贡献行为的影响 [5]。然而，对于物质激励的作

用效果，现有研究仍存在不同的观点 [25]。一些学者

认为物质报酬等外在激励能正向激励贡献行为 [26]；

另一些学者认为物质激励可能破坏内在动机，产生

负面作用 [27]；还有学者认为其作用效果受到感知能

力和感知自主性等中介因素的影响 [28]。深入分析发

现，这种分歧源于接包方的知识贡献行为是多重因

素联合产生的结果，导致基于传统激励理论探究单

一激励要素削弱了其对知识贡献行为的解释力度 [29]。

因此，从协同演化视角探讨不同激励要素间的协同

作用关系和动态变化及其对接包方知识贡献行为的

影响具有重要意义。 

1.2  众包平台内的协同激励

众包平台中复杂的主体构成及多样化的主体需

求决定了其激励机制是一个蕴含多重激励要素且服

务于既定目标的复杂系统 [7]，其复杂性体现为多重激

励要素间的相互作用和动态演化 [30−31]。基于这一考

虑，孙新波等 [32] 将协同理论的思想引入激励机制的

研究中，关注激励要素的协同问题并提出了协同激

励机制。协同激励强调多重激励要素之间的相互关

 

表  1  知识贡献行为特征对比

Table 1  Comparison of Knowledge Contribution Behaviors

知识贡献行为类型 参与型 创作型 沉浸型

涉入度
基本不涉及高水平的知识投入
和努力

以个体当前能力为界限投入知
识和努力

愿意将更多精力投入工作中，致
力于自我完善和展现

稳定性 行为发生随机且频率较低 有一定持续贡献知识的意愿 愿意持续、稳定地贡献知识
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系及其作用过程 [33]，旨在通过综合考虑多种动机类

型、激励要素与多元主体间的动态互动 [34]，实现整体

大于部分之和的协同效应。

众包平台内的协同激励可分为显性、隐性、活化

和涌现 4 类激励要素 [6,9]。其中 ，显性激励是指货币

报酬和具有潜在变现机会的非货币报酬，包括薪资

报酬、关系积累以及职位晋升等明确的或可预期的

实质性利益；隐性激励是指不易被直接察觉、但能有

效激发被激励者积极行为的非正式激励因素，包括

来自组织的信任、挑战性的工作任务以及积极的组

织氛围等，能在潜移默化中促使被激励者按照组织

期望的方向努力；活化激励主要来自于被激励者对

组织价值观和行为意义的认同与响应，是能够促使

其产生价值情感或与组织间达成某种非正式的相互

期望与约束的激励方式 [6]；涌现激励则是显性、隐性

和活化激励交互作用的结果，是被激励者在潜意识

被活化后自发形成的激励源，能够强化其他激励因

素的激励效果并生成新的激励要素 [6,9]。已有研究围

绕上述 4 个维度初步探讨了协同激励对接包方行为

的影响，发现协同激励能够协同运用多种激励要素，

最大化激励效能 [9]，从而提高接包方知识贡献的意愿。

进一步地，协同激励能够全面考虑并满足接包方在

不同时间和空间中的激励需求，强调激励机制在不

同环境下的灵活调整和动态适应 [6,9]，从而持续激励

接包方高质量地贡献知识。尽管已有研究表明，众

包平台需要综合考虑接包方差异化的心理需求以及

内外动机，通过整合多重激励要素构建协同激励机

制以获得最佳的激励效果 [33−34]，但对于众包平台内协

同激励机制的适应性变化以及不同激励要素间协同

效应的作用路径，已有研究很少涉猎，导致众包平台

内的协同激励机制难以推广复制。 

1.3  研究述评与研究思路

现有关于协同激励、知识贡献行为及其影响因

素的研究为本研究提供了有益启示，但仍存在以下

缺口：①研究主要探究单一激励要素对知识贡献行

为的作用，尚未涉及多重激励要素之间的相互关联

和影响，关于不同激励要素是如何协同改变接包方

知识贡献行为动机和模式及其作用路径仍悬而未决；

②已有研究大多从静态视角识别激励要素，未考虑

激励机制的过程性变化，同时也忽视了协同激励机

制随众包平台的发展而产生的适应性调整。

结合上述理论梳理，本研究基于社会认知理论和

自我决定理论探究如何激励接包方生成并维持知识

贡献行为。一方面，心理认知、动机等个体因素和激

励机制等环境因素会影响知识贡献行为模式。社会

认知理论指出 ，环境 (E)、个体认知 (P) 和行为 (B) 之
间存在交互作用 [19]。因此，本研究立足该理论构建 E-
P-B 分析框架，整合个体和环境层面中的多个要素以

增强单一层面对个体行为的解释力。另一方面，接

包方的动机对于促进并维系知识贡献行为具有重要

作用。自我决定理论认为 [35]，众包平台应聚焦于设

计激励机制以激发接包方的内在目标追求，并确保

这些目标得到持续满足与强化，进而增强知识贡献

行为的稳定性与涉入度。因此，本研究基于自我决

定理论，在 E-P-B 框架的基础上考虑接包方的内外部

动机因素，探究众包平台内的协同激励机制与适应

性演化，及其对接包方知识贡献行为的影响。 

2  研究设计 

2.1  方法选择

本研究选择纵向探索性单案例研究方法，聚焦代

表性企业开展分析与讨论。首先，本研究试图揭示

众包平台不同发展阶段的协同激励机制及其动态演

变，案例研究方法更有利于探讨此类问题 [36−37]。其次，

纵向案例研究方法可以分阶段地剖析特定情境下的

过程机制并涌现出研究结论 [38]，即基于众包平台的

发展阶段挖掘特定驱动诱因触发的协同激励机制及

其运行过程和作用效果，有助于识别因果关系证据

链，构建更具普适性的理论。最后，当前围绕众包平

台协同激励机制的研究较为罕见，相比于多案例研

究，探索性单案例研究更有利于对新颖的现象进行

深入描绘，从案例数据中挖掘理论规律并回答新问

题 [36]。 

2.2  案例选取

本研究遵循如下标准选择猪八戒网作为案例研

究对象。①案例的极端性与重要性。自 2006 年创立

以来，猪八戒网通过多次“腾云行动”优化平台运营

模式，实现了交易规模的飞跃式增长，累计交易次数

超过 300 亿，是国内众包领域的标杆。②理论抽样。

案例选择强调理论目标与案例对象的一致性 [37]。猪

八戒网在发展过程中积极构建适宜的激励机制并不

断优化，旨在不断扩大接包方规模并激励其持续深

化知识贡献程度，这些实践为本研究提供了宝贵素

材，有助于剖析不同发展阶段中协同激励机制的内

容及其动态演变。③数据的可获得性。研究团队曾

多次前往猪八戒网开展实地调研，并与高层管理者

进行访谈以收集和补充数据。同时，所选案例实践

成果丰富，有利于获取二手资料。 

2.3  数据收集

为了实现数据的三角验证，本研究通过多途径收

集案例企业的一手和二手数据，见表 2。首先，半结

构化访谈是主要的数据来源。研究团队在 2018 年至

2023 年间持续跟踪案例企业。  2018 年 5 月 4 日对总

经理 (C)、副总经理 (Y)、运营部经理 (J)、部门员工和

部分接包方开展半结构化访谈。在此基础上，为更

清晰地梳理激励机制的演变轨迹，于 2020 年 6 月 22
日再次对总经理 (C)、副总经理 (Y) 与部分接包方开

展补充访谈。进一步地，针对数据分析所涌现出的

构 念 及 其 关 系 ， 研 究 团 队 于 2020 年 12 月 11 日 和

2023 年 4 月 12 日，再次对总经理 (C) 进行微信语音访

谈。其次，研究团队从公司网站、新闻报道以及已有

研究等途径收集了丰富的二手数据，以核实和补充

访谈信息。此外，研究团队还受邀参观猪八戒网办

公室，并有部分成员注册成为接包方，亲身体验平台
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协同激励机制的效果。 

2.4  数据分析

参照 GIOIA 等 [39] 和肖静华等 [40] 的数据分析流程，

本研究按照数据精简  − 数据陈列  − 结论与验证的步

骤进行数据分析。

(1) 数据精简阶段。①研究团队首先通读所有原

始资料并提取关键词、句子和段落以简化原始资料，

在此基础上采用开放式编码对数据进行标签化，进

而形成一级编码；②随后通过主轴式编码将一级编

码按内在联系整合为二阶主题；③通过选择式编码

系统化分析二阶主题并聚类形成具有解释性和理论

性的聚合维度，以解析出编码间的故事脉络或因果

关系。

(2) 数据陈列阶段。为确保数据分析结果的客观

可靠，由 4 名研究团队成员分为 2 组以“背靠背”的

方式分别对原始数据进行编码并进行交叉比对。当

存在差异时，由小组成员进行深入探讨并对编码进

行调整。对于无法解决的争议或不明确之处则与平

台激励研究领域的资深教授以及案例企业的管理者

进行讨论并最终达成对三级编码结果的一致意见。

(3) 结论与验证阶段。这一阶段旨在进一步完善

编码结果和补充理论框架，以构建更加严谨、贴合实

际的研究模型。具体而言，在案例数据、既有理论和

依据编码结果搭建的理论模型之间不断比较与优化，

以增强理论框架的解释力度。同时，对补充调研的

数据进行编码，发现搭建的理论模型能够很好地解

释补充数据，说明达到理论饱和。 

3  案例分析

本研究基于猪八戒网的发展阶段，剖析其阶段性

协同激励机制及其对接包方知识贡献行为的影响。

为此，系统梳理了猪八戒网的发展历程并识别出关

键事件，如图 1 所示。基于此，结合已有对生命周期

协同激励机制的相关研究 [6,41]，根据关键构念发生变

化的时间点，将案例企业发展过程划分为初创期、成

长期和成熟期。其中，初创期是指众包平台吸引接

包方加入并搭建创新资源网络的阶段，成长期是指

优化平台环境以提高接包方知识贡献涉入度的阶段，

成熟期是指提高用户粘性促使平台持续成长的阶段。

在此基础上，本研究基于 E-P-B 框架，通过分别剖析

猪八戒网三个发展阶段的协同激励机制构建理论模

型，如图 2 所示。 

3.1  初创期协同激励机制的构建诱因、运行过程和

作用效果

此阶段，猪八戒网面临大众对众包认识不足且市

场无序竞争的情况，同时平台内部存在用户和资金

缺口的双重挑战。此时平台亟需通过聚集接包方以

激活网络效应，扩大规模。因此，在这一时期，猪八

戒网构建协同激励机制的关键目标是吸引接包方加

入并积极贡献知识以维持平台生存。为此，猪八戒

网构建显性与隐性激励协同的激励机制。

显性激励包括成果性和机会性激励，以契合接包

方对物质报酬等外部目标的追求。具体而言，猪八

戒网推出“拉新返酬金”等成果性激励措施，鼓励接

包方宣传猪八戒网以赚取酬金，从而培养网络大众

的接包意识，吸引更多接包方参与以维持平台运营。

此外，围绕“挣钱、成长和朋友”向接包方展示潜在

机会和价值，利用机会性激励措施激发接包方的知

识贡献意愿。

隐性激励体现在 4 个方面：①通过建立创意社区

促进接包方之间的思想碰撞和情感交流并激发知识

贡献的热情，提升平台访问量与活跃度。②利用榜

样激励，宣传成功接包并得到外部认可的案例，为接

包方打造良好的社会形象。此举在增强接包方对平

台信任与归属感的同时，提升了他们对成功接包的

结果预期，进一步激发了潜在参与者的知识贡献意

愿。③通过围绕操作服务的功能设计帮助接包方快

速了解平台功能，减少其成本投入。④利用风险规

 

表  2  猪八戒网数据收集情况

Table 2  Data Collection on Pig Bajie Network

资料类型
数据信息统计

访谈对象 访谈频次 访谈时间 访谈主题

半结构
化访谈

总经理 C 3 312 min 发展历程，平台战略重点，促进接包方贡献的激励举
措，遇到的问题及挑战，接包方权益保障等副总经理 Y 2 278 min

运营经理 J 1 220 min 激励中存在的问题，关键绩效指标与激励措施等

平台员工 1 220 min
工作流程，工作完成情况，激励效果，现存问题等

接包方 2 278 min

现场观察 参观猪八戒工场，注册平台并尝试接包

二手资料
①官网资料128条；②新闻报道21条(2006至2022年)；③已有研究10篇；④开源社区资料
(经整理得到文本数据约8 000字)
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范和信誉评价等举措降低接包方的风险感知，消除

因担忧投入与回报不成正比而产生的退缩心理。

最终，在显性和隐性激励的协同作用下，猪八戒

网汇聚了大量接包方，并促使其形成外部目标追求

为驱动的参与型贡献行为。接包方这类行为的特征

是倾向于完成低创新性、低投入门槛及低风险特征

的任务。在这一时期，协同激励机制主要在两方面

发挥作用：①借助显性激励直接向接包方传达参与

众包任务可获取价值的正面信号，且通过成果性和

机会性等显性激励要素，以互补的方式提升与接包
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图  1  猪八戒网发展阶段

Figure 1  Development Stages of Pig Bajie Network
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图  2  猪八戒网协同激励机制模型

Figure 2  Synergy Incentive Mechanism Model in Pig Bajie Network
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方外部目标追求的契合度。②利用隐性激励影响接

包方的成本和风险感知，提升其结果预期，间接强化

接包方的知识贡献行为倾向。因此，猪八戒网通过

显性和隐性激励协同促进接包方生成参与型知识贡

献行为。相关数据编码情况见表 3。 

3.2  成长期协同激励机制的构建诱因、运行过程和

作用效果

猪八戒网在成长期面临市场蓬勃发展和竞争加

剧，以及平台内部供需失衡和成交量下滑等挑战，首

要任务是提升接包方知识贡献的专业水平以更好满

足发包方需求并打造竞争优势。同时，鉴于接包方

在规模、类型及特征上的变化，猪八戒网需要进一步

优化其协同激励机制，以激励接包方提升知识贡献

的专业性。因此，在成长期，平台的协同激励机制聚

焦于激励接包方提升知识贡献行为的涉入度。为此，

猪八戒网丰富和细化了隐性激励要素，同时活化激

励也在这一阶段初步出现，形成了显性、隐性和活化

激励协同的激励机制。

显性激励主要体现为降低甚至免除佣金以激发

接包方知识贡献的积极性。尽管佣金抽成是平台的

重要收入来源之一，但也导致频繁发生“跳单”现象。

因此，猪八戒网大幅下调佣金抽成比例，并最终彻底

 

表  3  猪八戒网初创期编码结构与典型引用语

Table 3  Coding Structure and Typical Quotations in the Startup Stage of Pig Bajie Network

聚合维度 二阶主题 一级编码 典型原始语料举例

驱动诱因

众包意识
薄弱

观望态度
市场空白

至少到2010年，威客模式才逐渐被大众接受。

市场无序
竞争

网站模仿
行业混战

自猪八戒网创立以来，市场中充斥着诸多竞争者，在内外挤压中
稳步前进。

生存压力
资金缺口
用户缺口

获得博恩科技天使投资之前，平台运营都是难题，在资金方面我
们一向很谨慎。

目标追求
外部目
标追求

获取物质报酬
跨界尝试
闲置时间变现

多数人加入猪八戒网是冲着“悬赏”，可以得到其中80%的酬劳。

心理感知

结果预期
网站流量大
成功几率高

猪八戒网发展得比较快，流量不仅充足，覆盖面也广，所以中标的
几率相较其他平台和网站更高。

成本感知
低学习成本
提供工具包

平台为接包方提供了很多成熟的工具和培训课程，他们不必浪费
很多时间去学习如何接包。

风险感知 降低交易风险 猪八戒网的很多保障措施让我不用担心拿不到报酬。

显性激励

成果性激励
拉新返酬金
创意奖赏

老用户每拉一个新用户，新用户注册成功并且参与接包，平台就
发放奖励。

机会性激励
兼职机会
试错机会

猪八戒网尽可能囊括各种微任务类型，为业余的想要做额外做工
作的个人提供机会。

隐性激励

群体互动
创意圈
社群交流

平台给接包方提供了线上工具供其相互交流。

榜样激励
猪八戒指数
创意之星
成功案例

猪八戒指数能够反馈某一时段内平台的交易量、交易额、接包方
数量规模及其收入等数据，为其它观望的接包方树立标杆。

操作服务
流程指引
规范性指导

我们有很详细的操作指南，通常用不了10分钟就能注册，注册完
了以后就可以开始接包，非常容易上手。

风险规范
服务保障
赏金托管
阳光作业

猪八戒网收取的保证金实际上给发包方设立了违规门槛，有效保
护了接包方的成果和权益。

信誉评价
发包方评级
接包方评级

在挑选悬赏任务的时候，选择等级高的发包方会更靠谱一些。

知识贡
献行为

参与型知
识贡献

任务简单
低创新性
任务周期短

接包方偏好简单的任务，随便做做就能拿到钱。
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取消佣金抽成，变相提升了接包方的收入水平，吸引

了更多潜在接包方，为平台不断注入高质量的知识

资源。

隐性激励经过丰富和优化后主要体现为 3 个方

面。①通过招标模式优化供需匹配，即允许接包方

在充分了解任务详情后，自主选择合适的项目接包。

此举不仅有效降低了接包方的成本和风险感知，还

通过优化供需双方的匹配机制，提高了合作的可能

性和效率，进而提高接包方的结果预期。②推出店

铺模式，为接包方搭建展示自我的专属空间，从而吸

引发包方有针对性地主动寻求合作并促成交易。③

对接包方进行等级化管理，不同等级对应曝光流量

倾斜、额外指导等不同的平台服务。接包方为获得

更多的平台服务和自我发展，逐渐将提升知识贡献

程度作为自己的内在目标追求。

此外，猪八戒网开始重视品牌效应和环境公平等

活化激励的作用。一方面，随着平台品牌影响力的

提升，不仅为猪八戒网带来了信誉背书，同时也推动

接包方在内心形成并接受猪八戒网是众包标杆的认

知，使其生成更高工作投入的义务感和自我提升的

内在追求。另一方面，猪八戒网并不认可职位或等

级高的人会创造更高价值的前提假设，为接包方创

造了公平的价值创造和分配环境，强化其自我效能

感，推动他们不断完善自我以抓住更多发展机会。

在显性、隐性和活化激励要素的协同作用下，猪

八戒网促使接包方知识贡献行为由参与型向创作型

转变，提高了平台内知识资源的质量和丰富度。具

体表现为接包方更加积极地运用积累的知识和经验，

投入更多精力以提供更高质量的解决方案。在成长

期，猪八戒网通过显性、隐性和活化激励要素的协同

优化接包方知识贡献情境，以提升其结果预期和自

我效能感，并进一步引导接包方产生自我提升的内

部目标追求，进而自发地提升知识贡献行为的涉入

度。相关数据编码情况见表 4。 

3.3  成熟期协同激励机制的构建诱因、运行过程和

作用效果

猪八戒网在成熟期构建协同激励机制的诱因包

括外部技术进步和内部接包方体验不佳。随着生成

式人工智能等技术的成熟与应用，猪八戒网亟需将

新兴技术巧妙地融入平台业务中，以灵活响应市场

需求并推动平台业务优化。同时，随着接包方规模

扩大，彼此之间出现矛盾和摩擦，接包方的工作满意

度下滑，进而影响了知识贡献的数量与质量。发包

方因难以获得充足且高质量的解决方案，逐渐转向

其他平台。因此，猪八戒网面临着跨越式发展的关

键时期，需要深化新技术与业务的融合，并优化激励

机制以激发接包方的持续参与热情，提升知识贡献

行为的稳定性。因此，猪八戒网进一步调整协同激

励结构，重点在于丰富活化激励要素设计，同时涌现

激励也在这一时期生成并强化，形成了显性、隐性、

活化和涌现激励协同的激励机制。

显性激励主要表现为推动服务本地化。鉴于发

包方倾向于选择本地接包方承接任务，猪八戒网在

线下设立“八戒工场”，提供一站式服务，帮助接包

方深耕本地市场并积累客户关系。这对其而言既是

有望变现的潜在机遇，也是自我提升的契机。

隐性激励主要体现为利用新兴技术重塑平台信

任体系以解决知识产权争议与欺诈风险。猪八戒网

引入区块链技术并构建“服务联盟链”，实现交易活

动的透明监控与数据可溯源，极大降低了接包方的

风险感知，并提升结果预期，激励其持续贡献高质量

知识，形成沉浸型知识贡献行为。

在活化激励方面，猪八戒网进一步引入“主观规

范”激励。基于“客户为先、同心同向、成人达己、

坚持奋斗”价值观所形成的主观规范，将促进接包方

形成统一的价值认同与行为认知。通过正面影响其

心理感知增强其自我效能感，并在众包平台内部营

造信任和合作的氛围，促使接包方形成自我约束，自

发持续提升知识投入水平。同时，主观规范激发了

接包方对平台的情感共鸣，增强其自我驱动性，推动

接包方的目标追求进一步内化，保障知识贡献行为

的稳定性。

此外，随着显性、隐性与活化激励的加强，涌现

激励逐步生成和强化。涌现激励作为显性、隐性和

活化激励三者交互的结果因子，体现为接包方根据

其自主行为意愿，以及从品牌维护等有利于平台发

展的角度出发，自觉加入众包平台并积极帮助改善

服务质量。在实现自身成长的同时促进众包平台的

发展。涌现激励引发了接包方与平台之间建立情感

承诺，体现了平台与接包方二者间同频共振的信任

与心理契约，实现了接包方从外部约束到内部自驱

的转变，从而直接提高了知识贡献行为的涉入度与

稳定性。

最终，猪八戒网通过多重激励要素的协同作用，

促使接包方生成沉浸型知识贡献行为，具体表现为

接包方自愿持续投入更多时间和精力，以实现自我

提升和平台发展。一方面，丰富后的显性激励与隐

性激励在提高接包方对参与众包活动的物质报酬和

心理报酬感知的基础上，帮助其积累平台内部关系

并重建信任体系以提升其结果预期。同时，活化激

励促使接包方外部目标追求不断内化，提升了其自

我效能感，为创作型知识贡献行为向沉浸型知识贡

献行为转化创造了条件。另一方面，众包平台协同

激励机制的优化使涌现激励持续增强，促使接包方

与平台缔结情感承诺，在削弱接包方工作懈怠、搭便

车等投机行为的同时保护了接包方的自我效能感和

结果预期，激励接包方主动提升知识贡献行为的涉

入度和稳定性 ，促使沉浸型知识贡献行为的生成。

相关数据编码情况见表 5。 

4  协同激励促进接包方知识贡献行为的作用路径分

析

通过分析猪八戒网阶段性协同激励机制，并系统

梳理不同激励要素的作用路径后发现，显性、隐性、
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活化和涌现激励要素分别经由以下 4 条路径发挥作

用，见图 3。①显性激励通过满足接包方的外部目标

追求，激励其产生低涉入度和稳定性的参与型知识

贡献行为。②隐性激励通过提高接包方的结果预期，

间接促使其加深投入程度，从而增强显性激励的作

用效果。③活化激励促使接包方生成自我提升的内

部目标追求，激励其不断提高自身能力，同时通过增

强其自我效能感，进一步推动其外部目标追求内化，

从而产生创作型知识贡献行为。④涌现激励与情感

承诺的联动匹配提升接包方贡献行为的涉入度和稳

定性。一方面，涌现激励作为显性、隐性和活化激励

的结果因子，体现了接包方自主行为意愿的程度，从

而直接作用于其知识贡献行为的涉入度与稳定性。

另一方面，涌现激励促使接包方产生情感承诺，使其

将实现自我价值和平台发展统一起来，达到激励相

容的效果，实现“内部自驱”的自我激励，有利于保

护其自我效能感和结果预期不被损伤，并进一步提

高行为涉入度与稳定性，最终产生创作型知识贡献

行为。

(1) 在初创期，显性与隐性激励协同促使接包方

生成参与型知识贡献行为，其作用路径体现为：一方

面，显性激励通过满足接包方外部目标追求，直接促

 

表  4  猪八戒网成长期编码结构与典型引用语

Table 4  Coding Structure and Typical Quotations in the Growth Stage of Pig Bajie Network

聚合维度 二阶主题 一级编码 典型原始语料举例

驱动诱因

市场蓬勃发展
市场潜力巨大
任务数量增加

众包模式得到了市场的认可，具有巨大的市场潜力。

竞争加剧
用户分流
用户流失

有很多企业模仿猪八戒网。这种情况下用户流失是正常的，
把所有用户圈在平台也不太现实。

供需失衡 缺乏接包方
有大量的雇主涌入平台，为了更好地为他们服务，我们需要
更多接包方。

成交量下滑
合作不稳定
积极性不高

接包方、发包方和猪八戒网之间缺乏长期稳定的联系。当
时猪八戒网每日的成交额大概只有数万元人民币。

目标追求 内部目标追求
自我成长
自我提升

其实和创业一样，相当于我是自己的老板，所以我希望能把
它做成一份事业，在这个过程中我得到了提升。

心理感知

自我效能感
提升自信度
自我认可

中标几次后排名还挺好的，说明自己确实优秀。

结果预期
提高供需匹配成
功率

发包方能轻松找到他需要的东西，接包方也能展示他的特
长，各取所需，成功的概率就更大了。

显性激励 成果性激励
免佣金抽成
经验积累

当时就拍板说要取消佣金抽成，不然他们还是会绕过平台
线下交易……猪八戒网不仅挣不到钱，流量也没了。

隐性激励

供需匹配模
式调整

招标模式上线
悬赏模式升级

招标模式上线后，交易量一下就提高了……最多的时候招
标任务的数量几乎比悬赏任务多1.3倍。

服务模式升级
提供展示平台
开放店铺模式

这些店铺不仅为接包方提供了一个空间让他们能够展示自
己，发包方也能看到和更轻松地找到自己需要的人，对接效
率就高了。

店铺等级排序
可视化排名
等级制服务

我们向接包方提供详尽的店铺交易数据以及访客分析，并
据此对店铺等级进行可视化排序，目的就是让他们清晰地
认识到自己在行业内的地位，从而倒逼他们进步。

活化激励

品牌效应
形成品牌信誉
品牌辨识度高
创始人声誉

猪八戒网打出了自己的品牌，知名度不断上升，吸引了越来
越多的接包方选择加入并长期驻留在平台之中。

环境公平
分配公平
机会公平

无论你是什么学历，工作多久，你只要能得到发包方的认可，
你就是很强的。

知识贡献行为
创作型知
识贡献

打造创新方案
认真完成作品

自从我着手经营个人店铺以来，每承接一次任务，我都极其
认真。虽然偶尔会遇到交易未能成功的情况，但也能成为
我店铺的展示素材，所以还是认真对待。
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使其产生参与型知识贡献行为。具体而言，显性激

励通过传递任务价值回报信息 [25]，满足接包方的获

益性外部目标追求。同时，显性激励内部的激励要

素间通过互补效应提升与外部目标追求之间的契合

程度，减少其它因素对接包方知识贡献行为的干扰，

从而在短期内改变其行为策略。另一方面，显性与

隐性激励协同提高接包方的结果预期，间接影响其

行为策略。隐性激励难以直接促使接包方产生知识

贡献行为，而是通过影响接包方的结果预期改变其

行为策略，增强显性激励的效果。接包方的结果预

期包括两个方面：一是成本感知，猪八戒网通过操作

服务等隐性激励给予接包方信息与服务等方面的支

持 ，降低其对知识贡献的成本预判 ；二是风险感知 ，

通过风险规范等隐性激励要素影响接包方对交易成

功的预判，间接改变其知识贡献行为策略，生成参与

型知识贡献行为。

(2) 成长期形成显性、隐性与活化激励协同的协

同激励机制，增添了两条激励作用路径：①活化激励

促使接包方产生自我价值情感，以及更高的主动性

和创造力，提高其自我效能感，进而愿意主动承担责

任并实施自我管理 ，增强知识贡献行为的涉入度。

具体而言，环境公平和品牌效应等活化激励要素极

大满足了接包方的自主、胜任和关系需要，其中，自

主性需求的满足有利于激发自我提升的内在目标追

求。活化激励在引发接包方自身对众包平台的认可

与共鸣的同时，不断提升其自我效能感，认为自身能

 

表  5  猪八戒网成熟期编码结构与典型引用语

Table 5  Coding Structure and Typical Quotations in the Maturity Stage of Pig Bajie Network

聚合维度 二阶主题 一级编码 典型原始语料举例

驱动诱因

技术迭代
发展

信息技术创新
技术业务融合

技术不断变化，只有不断创新才能应对自如。

接包方体
验不佳

满意度下降
接包体验差

更加关注发包方的体验。但是这种做法对平台的长期健康发
展构成了威胁，接包方对接包的流程不满意。

目标追求
内部目标
追求

能力提升
创造价值
工作自主

我希望能够凭借自己的力量提升自己的能力，并创造更多价
值。

心理感知

结果预期
提升效率
提高成交率

通过面对面沟通，我们对接的效率和成交的数量都有了显著
的提升。

自我效能感
行为信念
能力预估
自我判断

所有接包方都相信能凭借自身能力收获更多。

情感承诺

共同进步
合作共赢
同频调整

我加入猪八戒网已经十多年了，每次转型都踏准了节拍，所以
越做越大，接包方的机会也越来越多。

平台依恋
忠诚度提升
情感连接

和其他众包平台相比，我对猪八戒网有更深的感情。

显性激励
推动服务
本地化

部署线下工场
开发本地市场
积累关系

每在一个地区设立线下工场，我们会根据当地的文化、特色等
设计个性化的品牌推广活动打开市场。

隐性激励
重构平台
信任体系

智能评价体系
引入区块链
全流程记录

猪八戒网利用区块链技术可靠地记录交易全流程……你有异
议，没关系，我这里都有证据。

活化激励 主观规范
价值观认可
行为规范

很多接包方愿意留在平台的原因就是猪八戒网倡导的文化和
价值观，一分耕耘一分收获。只要不断进取，就有机会实现更
高的成就。

涌现激励
自主行为
意愿

自我激励
行为承诺
内部自驱

就是想和大家一起把这个平台做得更好，这个已经成为我自
己的追求。

知识贡献行为
沉浸型知
识贡献

投入精力
反复修改

现在我们平台已经很少有低参与度的接包方了，大部分接包
方是更专业的创业团队，围绕任务需求会投入更多精力工作，
甚至是情感上。
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够在平台内完成有价值的任务，生成创作型知识贡

献行为，在提升自我价值的同时推动众包平台发展。

②通过显性、隐性和活化激励的协同，促进接包方产

生自我提升的内在目标，激励其进一步提高知识贡

献行为的涉入度 ，从而放大前述路径的激励效果。

具体而言，猪八戒网通过融合多重激励要素，激励接

包方追求自我提升，积极贡献更多高质量的知识资

源。自我提升的需求从接包方内部驱动其主动获取

创新服务与支持，在为其个人成长提供有益支撑的

同时，有利于产生高涉入度的知识贡献行为 [42]。同

时，在面对不确定性时，自我提升的目标追求能够保

护接包方的结果预期和自我效能感免受负面影响 ，

进而持续提升其知识贡献行为的涉入度。

(3) 成熟期形成显性、隐性、活化与涌现激励协

同的协同激励机制，在成长期基础上增添了一条作

用路径：利用涌现激励引导接包方对众包平台产生

情感承诺，保护其自我效能感与结果预期，并提高知

识贡献行为的稳定性 ，形成沉浸型知识贡献行为。

具体而言，情感承诺根植于接包方对众包平台的情

感依赖和与平台共同进步的价值追求，有利于削弱

接包方的投机行为，并激励其主动增强知识贡献行

为的涉入度和稳定性。一方面，涌现激励是接包方

的自主行为意愿，体现了来自接包方的行为承诺和

内部自驱力，在此基础上建立的情感承诺蕴含了接

包方对自我价值和平台价值的双重追求，促使其高

度投入。另一方面，情感投入的增强也有利于接包

方对平台产生依赖，有效保护其自我效能感和结果

预期，进而对其知识贡献行为的稳定性产生显著影

响。此外，显性、隐性、活化和涌现 4 种激励要素的

协同作用有助于同时满足接包方的外部和内部目标

追求，在提升其对众包平台的情感依附与归属感的

同时，引导接包方通过自我提升和主动调整行为策

略以契合平台的发展需要。最终，通过情感承诺形

成接包方对众包平台的价值认同和相互依赖，促进

外部激励向内部约束转化并形成接包方的自我激励

以影响其行为策略，进而从接包方内部直接作用于

行为的涉入度和稳定性，生成和强化沉浸型知识贡

献行为。

综上，协同激励要素对接包方知识贡献行为的作

用路径构成了逐层深入的多层级体系。首先，在利

用隐性激励提高接包方结果预期之前，需要构建契

合外部目标追求的显性激励，通过提供可预期的价

值收益以吸引接包方加入，并直接激励其形成参与

型知识贡献行为。其次，在活化激励促使接包方提

升自我效能感和形成自我提升的内部目标追求之前，

需要完成隐性激励与结果预期的匹配。一方面，活

化激励难以单独发挥作用，需要同显性激励与隐性

激励协同发挥作用；另一方面，接包方自我效能感的

增强和内部目标追求的形成是随着前期激励措施对

接包方心理认知的持续引导逐渐显现的。最后，在

涌现激励促使接包方与平台建立情感承诺之前，需

要完成活化激励与自我效能感和内部目标追求的联

动匹配。作为显性、隐性与活化激励的结果因子，涌

现激励体现了接包方的自主行为意愿，其形成需要

建立在接包方对众包平台的充分认同之上，并将平

台发展和自我价值实现真正统一起来。 

5  结论 

5.1  研究结论与理论贡献

(1) 众包平台与接包方协同演化过程中，接包方

知识贡献行为的协同激励机制呈现出阶段性特征 ，

从“显性、隐性激励协同”向“显性、隐性、活化激励

协同”再向“显性、隐性、活化、涌现激励协同”演化。

现有研究大多静态地分析单一激励要素 [43−44]，虽然部

分研究提及联合激励 [45]，但未考虑众包平台目标和

环境的动态变化，缺乏对协同激励机制演化过程的

关注。本研究从动态视角探讨众包平台的协同激励

机制，为众包平台发现激励盲点和动态调整协同激

励措施提供理论指引。

(2) 协同激励中显性、隐性、活化与涌现激励要

素具有差异化的作用路径，且构成了前后相继、逐层

深入的多层级体系。研究发现，不同激励要素间的
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图  3  协同激励要素协同效应的作用路径

Figure 3  The Path of Synergy Effect of Synergy Incentive Elements
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协同效应并非仅是各激励要素效果的简单叠加，而

是需要通过不同激励作用路径有次序地联动实现。

已有研究虽然指出多重激励要素之间的联动作用能

够激励接包方提高工作效率和质量 [6−7,9]，但对于不同

激励要素协同影响接包方知识贡献行为的内在机制

尚缺乏清晰而系统的阐述。本研究的探索深化了协

同激励机制中不同激励要素的作用路径研究，打开

了激励要素协同作用的“黑箱”，从而丰富了协同激

励机制理论。

(3) 协同激励的显性、隐性、活化和涌现激励要

素具有激励非对称性。即显性和隐性激励在吸引接

包方加入方面能够发挥有效作用，但在提升知识贡

献行为的涉入度和稳定性方面效果有限。相比之下，

活化和涌现激励虽然难以直接触发知识贡献行为 ，

但能够提升行为的涉入度和稳定性。已有研究大多

从单一视角探讨心理动机或环境因素对知识贡献行

为的影响 [5]，忽视了不同激励要素对知识贡献行为的

非对称性作用与多重激励因素的协同作用 [8]。本研

究通过探究激励要素间的协同作用及其对知识贡献

行为的非对称作用路径，进一步深化了协同激励要

素作用机制的相关研究，为已有关于激励要素作用

差异性的猜想提供了理论证据 [45]。 

5.2  管理启示

(1) 为了提升接包方知识贡献行为的涉入度和稳

定性，众包平台应综合运用多重激励要素，满足接包

方的整体需求。研究表明，不同激励要素对接包方

行为的影响存在差异。因此，众包平台应灵活运用

多重激励要素的协同作用以保持吸引力。例如，除

了福利与机会等传统激励要素外，众包平台还可以

通过积分奖励、公平交互和便捷反馈等措施强化活

化与涌现激励要素，激发接包方的自主行为意愿，实

现接包方与平台间的共振。

(2) 众包平台需要设计科学合理的协同激励机制，

并根据不同发展阶段进行动态调整。研究发现，随

着众包平台的发展，其面临的内外部环境也在不断

变化。众包平台应持续识别和评估这些变化并分析

可能引发的激励困境，进而优化其协同激励机制，以

确保其有效性与适应性。例如，随着数字技术的发

展，众包平台可以考虑引入数字激励要素以提升激

励效能。

(3) 众包平台对于提升社会创新水平，打造新质

生产力具有重要意义。因此，政府相关部门应加强

对众包平台发展的关注，支持众包平台利用新兴技

术调整协同激励机制，以更好地吸引和留住接包方。

同时，应鼓励个人和组织积极参与众包平台，塑造众

包工作的良好形象，提升众包工作者的社会地位，借

助品牌效应等活化激励要素和社会价值等涌现激励

要素促进接包方的持续参与。 

5.3  研究局限与展望

未来可以从以下 3 个方面进一步探讨相关主题：

①本研究基于纵向探索性单案例研究方法分析了众

包平台中的协同激励机制及其对接包方知识贡献行

为的影响，但尚未利用定量研究方法验证结论。未

来可以利用 QCA 等定量研究方法，进一步验证和优

化理论模型。②本研究基于案例企业的数据探究了

协同激励要素对接包方知识贡献行为的作用效果 ，

但在实践中影响接包方行为的因素可能更为广泛 ，

后续可以从价值共创、数字激励、数智管理等角度

分析众包平台对接包方行为的多重影响因素，为众

包平台有效激励接包方提供理论支持。③尽管猪八

戒网作为国内知名的众包平台具有极端性和重要性，

但研究结论的普适性仍有待商榷。未来研究可以丰

富研究情境，探究品牌虚拟社区、社会化问答社区等

不同类型众包平台的协同激励机制，并与本研究的

结论进行对比分析。
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A Study on the Synergy Incentive Mechanism for Knowledge
Contribution Behavior of Service Providers in Crowdsourcing Platform

SUN Xinbo1，HE Zhiwei1，ZHANG Chunning2

1 School of Business Administration, Northeastern University, Shenyang 110169, China
2 Marketing Department, Samsung (China) Investment Co., Ltd., Beijing 100102, China

Abstract：As an  important  carrier  for  aggregating  group  wisdom,  the  key  to  achieve  sustainable  development  of  crowd-
sourcing platform and create value in it lies in the design of effective incentives to motivate service providers, to continuously
contribute  high-quality  knowledge.  However,  existing  studies  usually  design  incentives  from  a  static  or  single  perspective,
which is difficult to meet the diversified needs of service providers and cannot adapt to the dynamic internal and external envir-
onment of crowdsourcing platforms. In view of this,  it  is  necessary to explore the synergy incentives in crowdsourcing plat-
forms and their impact on the knowledge contribution behavior of service providers from the perspective of collaborative evol-
ution.
　　Drawing on social cognitive theory and self-determination theory, this study examines the incentive practices employed
by Pig Bajie Network. Following the research logic of “antecedent–process–result”, it adopts a longitudinal exploratory single
case study method to explore the synergy incentives and their  effects  on cognition and knowledge contribution behaviors  of
service providers in different development stages of crowdsourcing platforms. On this basis, this study summarizes the dynam-
ic evolution of the synergy incentives in the crowdsourcing platform and analyzes the action paths which different synergy in-

44 管理科学 (Journal of Management Science) 2024 年  5 月

https://doi.org/10.3969/j.issn.1004-8308.2012.02.002
https://doi.org/10.3969/j.issn.1004-8308.2012.02.002
https://doi.org/10.1108/13673271011015561
https://doi.org/10.1108/13673271011015561
https://doi.org/10.3969/j.issn.1672-0334.2015.03.004
https://doi.org/10.3969/j.issn.1672-0334.2015.03.004
https://doi.org/10.3969/j.issn.1672-0334.2015.03.004
https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.68
https://doi.org/10.2307/258557
https://doi.org/10.1177/1094428112452151
https://doi.org/10.1177/1094428112452151
https://doi.org/10.3969/j.issn.1002-5502.2018.08.012
https://doi.org/10.3969/j.issn.1002-5502.2018.08.012
https://doi.org/10.3969/j.issn.1672-884x.2013.05.018
https://doi.org/10.3969/j.issn.1672-884x.2013.05.018
https://doi.org/10.3969/j.issn.1672-884x.2021.03.014
https://doi.org/10.3969/j.issn.1672-884x.2021.03.014
https://doi.org/10.1287/mnsc.2016.2715
https://doi.org/10.1287/mnsc.2016.2715


centive elements promote knowledge contribution behavior of service providers.
　　It is found that with the development of crowdsourcing platforms, the synergy incentives have experienced three states of
“ explicit  and  implicit  incentive  collaboration–explicit,  implicit,  and  active  incentive  collaboration–explicit,  implicit,  active,
and emergent incentive collaboration” .  Explicit,  implicit,  active and emergent incentives are characterized by heterogeneous
incentive  paths  and  asymmetric  incentive  effects.  Moreover,  the  synergistic  effect  among  different  incentive  elements  is
achieved through the association of four incentive branches. The first incentive branch is the linkage between explicit incent-
ives and service providers′ external goal pursuits which drive the generation of knowledge contribution behaviors. Second is
the linkage between implicit incentives and the outcome expectations of service providers in order to increase the involvement
of their knowledge contribution behaviors. Third is the linkage between active incentives and service providers′ self-efficacy
and internal goal pursuit to further enhance the involvement of their knowledge contribution behaviors. Fourth is the linkage
between emergent incentives and the emotional commitment of service providers to enhance the involvement and stability of
their knowledge contribution behaviors. On this basis, this research has found that synergy incentive elements amplify the in-
centive effect of a single path layer by layer through different action paths, in order to achieve synergistic effects.
　　This study can contribute to the research gap caused by the lack of the existing literature on the process consideration of
synergy incentives and open the “black box” of synergy incentive elements. The findings of the study can provide theoretical
and practical guidance for crowdsourcing platforms to design scientific and reasonable synergy incentives and dynamically ad-
just them, in order to better motivate service providers to continuously contribute high-quality knowledge resources, and thus
realize the high-quality development of crowdsourcing platforms.
Keywords： synergy  incentive  mechanism； crowdsourcing  platform； knowledge  contribution  behaviors； co-evolution； action
path of incentives
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