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《管理科学》营销专栏涵盖营销战略、消费者

行为、品牌管理、营销科技、产品和服务创新、促

销和渠道等领域，同时欢迎营销和其他学科领域的

交叉研究。本期专栏基于当前可持续发展理念与营

销结合的趋势，邀请学者对可持续发展与绿色营销

这一议题进行深入探讨。

近年来，可持续发展和低碳经济引起社会各界

的重视。企业开展绿色营销活动面临新的机遇和挑

战。以人工智能、物联网等为代表的新一代信息技

术不仅为消费者创造了更多获取信息的渠道，也为

企业提供了更多的营销触点；越来越多的企业发布

社会责任报告，以期树立良好的社会形象。但核心

的问题是消费者如何理解绿色产品，即绿色消费行

为需要消费者转变观念、改变原有的行为习惯，需

要企业开展消费者教育行动。

同时，随着信息技术和社交媒体的兴起，对企

业的要求也超越了产品功能的层面而关注产品的绿

色、安全以及企业社会责任。在这一背景下，营销

领域在以下方面的理论探讨还需深化。第一，探究

营销对企业社会责任和商业伦理的影响和作用机制，

营销者如何利用企业社会责任活动创造价值；第二，

探讨新一代信息技术带来的新沟通模式和新数据对

绿色营销活动的影响；第三，在新时代背景下，基

于消费者视角的绿色营销研究有待深入，即消费者

对绿色产品的感知和理解如何影响其消费行为。

在上述议题范围内，本期专栏刊载了 3 篇文

章。

《分糕还是做饼：行业可持续演化中新品的市

场教育作用》一文重点关注可持续演化过程中这一

来自企业的重要因素−新产品上市对已有市场的

作用。该研究建立面板模型从实证角度分析新上市

的新能源汽车对在市不同类型汽车的影响，并探究

了品牌强度和品牌关系在其中扮演的角色。研究结

果表明，新上市的新能源汽车对在市的老产品同时
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具有“分糕”和“做饼”作用：对在市的传统产品是

竞争作用，降低燃油汽车的销量，即“分糕”效果；

而对在市的新能源汽车是积极的需求外溢作用，增

加其销量，即“做饼”效果。“分糕”和“做饼”效果

受到品牌强度和品牌关系的影响，具有非对称性和

近亲性，即强品牌“分糕”和“做饼”的市场教育效

果大于弱品牌，“做饼”的受益方更多为品牌自身

的其他新能源产品，“分糕”则主要分走其他品牌

的燃油车份额。

《信息丰富度与绿色消费：自我建构和时间距

离视角》一文从生产消费协同视角，关注资源有限

情况下生产端企业绿色发展转型过程中潜在的两种

决策情形，通过引入信息丰富度概念以及自我建构

和时间距离两个心理变量，从消费端揭示它们对公

众绿色消费的影响机理。研究表明，①在绿色消费

场景中不同自我建构个体对信息丰富度偏好不同；

匹配效应存在一个模式匹配的过程，当加工匹配信

息时，消费者将进入模式一致状态，表现为更短的

注视时间和更少的注视点数量，认知努力下降。②

时间匹配效应对自我建构与信息丰富度的匹配效应

具有增强作用，信息偏好在其中发挥中介作用。在

匹配情景下，消费者对相应丰富度绿色产品信息的

信息偏好更强，其绿色产品购买意愿也更强。

《绿色产品密度对购买意愿的影响》一文基于

空间线索视角，探究绿色产品密度对消费者购买意

愿的影响，并且引入产品身份象征属性这一调节变

量进行深入探讨。研究结果表明，相对于绿色产品

密度低时，绿色产品密度高时消费者对绿色产品的

购买意愿就越高；绿色价值在绿色产品密度对购买

意愿的影响中起中介作用。与此同时，产品身份象

征属性调节绿色产品密度对消费者购买意愿的影响。

具体而言，当绿色产品具有身份象征属性时，相对

于绿色产品密度高，绿色产品密度低更能提升消费

者的购买意愿；而当绿色产品不具有身份象征属性

时，相对于绿色产品密度低，绿色产品密度高更能

提升消费者的购买意愿。

 
 
 

2023年营销专栏征稿 详见封三

营销科技：连接、整合与创新

本专栏议题包括但不限于：

•  营销科技如何丰富信息沟通渠道，深度洞察消费者

•  营销科技如何为消费者提供更舒适、更智能化的体验

•  营销科技如何促进消费者的参与，共享产品共创品牌

•  营销科技如何拓展更有效的方法服务顾客，优化收益

•  营销科技如何保护用户隐私和权益，兼顾效率与公平

•  营销科技如何推动消费方式和商业模式可持续发展
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