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摘要：数字技术的出现改变了企业获取资源的方式，为企业突破性创新创造了条件。同时

企业为适配环境改变而进行的能力重构作为长期驱动企业发展的内生力量，对企业突破性创

新成果的取得有决定性影响。在此背景下，企业如何通过数字化知识搜寻推进能力重构，进而

实现突破性创新，成为理论界和实务界亟待解决的关键问题。

　　基于知识管理理论和动态能力理论整合视角，构建知识  − 能力  − 创新产出的研究框架，探

讨数字化知识搜寻、能力重构与突破性创新三者之间的关系。基于 267 份企业调研问卷，运用

Amos 21.0 进行结构方程分析，采用 bootstrap 方法和  Mackinnon PRODCLIN 方法验证数字化内外

知识搜寻与能力进化和替代以及突破性创新之间的正向关系，并进一步检验进化和替代两种

重构方式在数字化内外部知识搜寻与突破性创新之间的中介作用。

　　研究结果表明，数字化知识搜寻对企业突破性创新具有显著的积极影响。能力重构中介了

数字化知识搜寻与突破性创新间的关系。数字化知识搜寻的两个维度影响企业突破性创新的

路径不同，数字化外部知识搜寻既能直接影响企业突破性创新，又能通过能力进化和能力替代

间接影响突破性创新，而数字化内部知识搜寻只能通过能力进化间接影响突破性创新。能力

重构两个维度在数字化知识搜寻与突破性创新间的中介作用不同，能力进化比能力替代发挥

了更重要的中介作用。

　　研究结果检验了数字化知识搜寻对企业突破性创新的影响，有益补充了关于突破性创新前

因变量的理论认识，揭示了数字化知识搜寻对突破性创新的作用路径与机理，明晰了进化与替

代两种能力重构方式在突破性创新中的差异性中介作用，拓展了动态能力的相关研究，对企业

数字化知识搜寻战略选择、能力重构实务与突破性创新实践有启示作用。
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引言

近年来，企业在创新过程中越来越多地借助和使

用数字技术开展知识搜寻活动，知识管理和创新领

域的学者日益关注数字技术与知识搜寻相结合的必

要性 [1]。因此，数字手段与知识管理的深度融合给企

业能力重塑和突破性创新带来怎样的影响，愈发成

为值得探讨的问题。本研究借鉴数字技术与知识搜

寻之间的融合关系的相关研究 [2]，同时参考已有研究

对知识搜寻的定义 [3]，结合知识搜寻成本性、目的性、

路径依赖性、组织学习和知识跨界的本质 [4]，提出数

字化知识搜寻概念。数字化知识搜寻指企业通过互

联网、大数据和云技术等数字技术，有目的地在企业

内部或跨越企业边界搜索并获取知识，以实现企业

创新的目的。与传统知识搜寻战略不同，数字化知

识搜寻是数字技术与知识搜寻融合的创新战略。它

依靠大数据、云计算和人工智能等进行知识搜寻，利

用智能化取代人工实现知识处理，通过线上智能社

区或平台实现交流和学习 [5]。数字化知识搜寻有效

降低搜寻成本，增强获取知识的敏捷性，为企业突破

性创新的操作层面赋予了新的潜力。

鉴于数字化知识搜寻及能力重构对于突破性创

新的重要作用，本研究采用知识  − 能力  − 创新成果

框架，探讨数字化知识搜寻对能力重构与突破性创

新的作用机理，将数字化知识搜寻划分为数字化内

部知识搜寻和数字化外部知识搜寻，基于 267 份企业

的调查问卷，验证数字化知识搜寻与能力重构和突

破性创新间的关系，以及进化和替代两种不同类型

的能力重构在二者之间的中介作用。本研究结果能

够为企业有效开展数字化知识搜寻及能力重构活动

以实现突破性创新这一目标提供理论指引。 

1  相关研究评述

数字时代下，互联网、大数据和云计算等数字技

术正在不断被融入企业开放式资源搜寻过程，对企

业技术创新和商业模式变革产生至关重要的影响。

知识搜寻在企业突破性创新过程的重要价值，不仅

体现在为企业提供创新所需的与技术、市场，以及竞

争者相关的各种知识和信息 ，直接驱动企业创新 [6]，

而且体现在通过分析、探求、识别和筛选有价值的

新知识与新技术，为组织能力的动态调整提供丰富

的知识资源，加速了企业能力重构进程，进而间接促

进了突破性创新的发生 [7]。数字技术的发展拓展了

知识搜寻的空间与维度。数字化知识搜寻是企业利

用数字技术和数字媒体进行内部或外部知识搜寻的

活动 [2]，既包括企业利用数字技术突破组织边界进行

的资源获取的活动，也包括利用数字媒体进行组织

内部知识共享的活动。 

1.1  数字化知识搜寻与突破性创新

长期以来，对突破性创新实现方式的研究一直是

战略管理研究的重要议题。从知识管理视角出发 ，

学者们研究了不同的知识获取方式对企业突破性创

新的影响。例如，外部知识的搜寻、获取和转移等对

企业突破性创新的影响 [8]，以及内部知识基础、共享

和搜寻等对企业突破性创新的影响 [9]。研究表明，知

识搜寻活动显著改变了企业突破性创新进程。围绕

知识搜寻战略，学者们从时间视角、对象视角、知识

基特征视角和组织边界视角，分别研究了新旧知识

搜寻 [10]、技术知识与市场知识搜寻 [11]、深度知识与广

度知识搜寻 [12]，以及本地知识与跨界知识搜寻 [1] 在企

业突破性创新过程中的作用，但对数字化情境下的

搜寻战略与突破性创新关注较少。当前，在数字化

浪潮的推动下，越来越多的企业正不断将数字技术

融入开放式创新进程，逐步运用数字技术获取内外

部知识。换言之，数字技术与知识搜寻的融合对企

业创新进程产生深刻影响 [13]。

当前学术界对数字化知识搜寻与突破性创新之

间 关 系 的 研 究 尚 处 在 起 步 阶 段 。 吕 荣 杰 等 [14] 和

WANG et al.[15] 分别运用多案例研究和实证分析方法

探讨了数字化背景下的企业知识搜寻，间接揭示了

数字化背景下知识搜寻能促进企业的创新进程。金

珺等 [13] 通过实证分析揭示了数字技术与开放式创新

结合显著提升了企业创新绩效。相关研究或者以数

字技术为背景研究知识搜寻与企业创新的关系，或

者分析数字化对突破性创新的直接影响，缺少数字

化知识搜寻对企业突破性创新具体作用机制的进一

步探讨和实证支撑。 

1.2  数字化知识搜寻与能力重构

能力重构是企业动态能力的重要维度 [16]，是指企

业通过对内外资源再整合与重组，克服组织惯例或

原有路径依赖，以应对环境动态变化及增强竞争力

的组织活动 [17]。一些研究从知识结构视角出发 ，发

现知识搜寻是能力重构的动力源，并尝试进一步解

释不同的知识搜寻行为如何通过跨边界的互补与协

同，推动企业创新能力的重构 [18]。虽然关于内部知

识搜寻 [19] 与外部知识搜寻 [1] 的研究都得出知识搜寻

有利于企业能力重构的一致性结论，但关于数字化

知识搜寻与能力重构的逻辑关系仍缺乏关注。学者

们的研究主要包括两个方面，一是针对数字化转型

企业的能力重构战略，及其行为的研究，如通过探索

性案例研究数字化转型企业如何实现组织惯例重构

的机制与路径 [20]。当然，企业通过数字化赋能重构

其原有的组织能力，要在稳定改善与突破创新其原

有能力之间进行权衡 [21]。二是研究数字化背景下 ，

知识搜寻参与能力重构的过程与方式。如于飞等 [22]

利用实证研究，探讨了数字化转型下企业如何通过

知识搜寻、耦合等方式实现能力重构。姜君蕾等 [23]

的研究表明，企业通过数字化搜寻实现创新信号侦

查，获取内、外部创新知识与数据，从而推动数字感

知能力、数字学习能力与数字敏捷能力的重构。已

有研究没有指明数字化知识搜寻的概念边界，也没

有从数字化与知识搜寻融合的视角研究企业能力重

构的前因与后果。 

1.3  能力重构与突破性创新

数字技术的发展凸显了能力重构在突破性创新
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中的作用。根据 LAVIE[24] 的研究 ，能力重构是指企

业通过添加、剥离、重新部署，以及重组资源或业务

单元应对环境变化的一种动态能力 [25]。一些学者从

知识管理的视角出发，关注知识基础 [26]、知识获取 [27]

和知识重构 [28] 对企业突破性创新的积极贡献。而新

的战略管理视角则更加突出强调能力重构对突破性

创新的贡献。特别是在数字化时代，企业所处的环

境变得更加不确定。在技术发展、产业聚集和去管

制化等新变革不断涌现的背景下，传统资源基础观

主张的利用企业独特的资源与能力取得长期竞争优

势变得愈发不可能。因此，企业更依赖于新旧资源

的整合和重组、原有能力的替代和升级，以快速适配

环境变化，确保在竞争中取胜 [29]。突破性创新往往

经历技术范式或技术轨道的非连续性变化或突破性

进展 [30]。技术变革的幅度越大，企业现有能力架构

与变革后新能力架构之间的缺口就越大，新旧能力

缺口的弥合越关键。企业通过整体取代现有能力 ，

甚至完全打破原有的组织惯例和框架，可以在短时

间内回应环境变化，突破技术创新的瓶颈。企业也

能通过对组织单元和创新资源进行重组和再整合 ，

缩小突破性创新过程中产生的企业能力缺口。已有

研究较关心替代性重构影响企业突破性创新的路径

和机理。虽然一些学者找到了进化式重构促进渐进

性技术创新的证据 [31]，但鲜有研究关注进化式重构

对突破性创新的影响。 

1.4  简要评述

尽管国内外学者已经对数字化知识搜寻、能力

重构、突破性创新之间的关系有大量的研究，但已有

研究仍存在不足之处，主要表现在：①数字化知识搜

寻在搜寻辅助工具、知识处理方式和共享知识的延

展空间等方面有别于传统知识搜寻，而已有研究对

数字化知识搜寻的经济后果的研究仍然存在不足。

②虽然大量研究就外部知识搜寻对企业创新有显著

影响达成了一定共识 [32]，但对于内部知识搜寻对企

业创新的影响缺乏足够的关注。此外，内部知识搜

寻与外部知识搜寻可能会对突破性创新产生差异的

影响路径 ，这在之前的研究中并未深刻进行阐述。

③数字化知识搜寻可以是向内开展的本地搜寻或向

外发起的跨界搜寻，两者在知识领域、知识属性和知

识异质性程度等方面存在诸多差异，因此对能力重

构方式的影响理应存在差别。而数字化内外部知识

搜寻影响进化和替代式重构的路径机理仍不明确。

④进化和替代这两种重构类型 [24]，其参与创新的方

式和作用应当有所差别，而这较少在已有研究中揭

示。

基于上述分析，本研究构建数字化知识搜寻、能

力重构与突破性创新关系的整合研究框架，并将数

字化知识搜寻分为数字化内部知识搜寻和数字化外

部知识搜寻，将能力重构划分为能力进化和能力替

代，验证不同类型的数字化知识搜寻与能力重构和

企业突破性创新之间的关系，并分析能力进化和能

力替代在数字化内外部知识搜寻与企业突破性创新

关系中的中介作用。   

2  理论分析和研究假设 

2.1  数字化知识搜寻与突破性创新

传统的知识搜寻理论认为，外部知识搜寻在突破

性创新过程中发挥重要作用 [33]。这是因为突破性创

新本质上是一种破坏式创新，需要以全新的知识和

要素为基础，因此需要更加广泛的知识搜寻和知识

储备 [34]。而外部知识和信息的获取允许企业更新当

前的技术，扩展可用的技术机会池，并通过吸收新的

知识元素修复和改进组织的例行程序 [35]。而数字技

术与知识搜寻的融合，则进一步改变了企业的创新

进程，利用数字技术寻找内外部创新知识资源，已成

为新时代企业实现创新突破的重要途径 [36]。在数字

环境下，建立在大数据和云计算等数字技术基础上

的知识搜寻，使企业面临更开放的创新平台，接受更

多样化的创新知识，丰富了创新资源和模式。

数字化知识搜寻通过实现数字与知识搜寻相融

合，进一步强化传统知识搜寻的功能，从而促进企业

突破性创新 [37]。知识搜寻具有成本性特点，搜索活

动往往是可预测和有计划的，因此搜索路径具有相

对稳定性。然而在复杂和动态的环境中，知识搜寻

面临目标不清晰和成本增加等问题，数字化与知识

搜寻相结合则可以克服传统知识搜寻的不足。例如

从搜寻路径看，数字化知识搜寻很好地实现了去中

心化的特征，解决了传统知识搜寻过程中非中心企

业面临的关系嵌入性及结构嵌入性不足的缺点 [4]，使

之更容易获得较多的渠道与资源，大大提高了创新

臆想转化为突破性成果的可能性 [38]。此外，数字化

加强了知识搜寻企业从环境中寻找、识别、筛选和

监测知识的能力 [39]。数字化知识搜寻给企业提供更

丰富的外部知识来源渠道的同时，也能有效降低搜

寻成本，提高了知识获取的敏捷性。依托大数据和

人工智能等数字技术开展的知识搜寻，能有效获取

数量庞大、类别多样的知识，并能高速识别、筛选知

识，为企业提供更好的创新想法，减少决策失误，使

企业更好地应对复杂的创新环境，实现突破性创新 [40]。

根据以上分析，本研究提出假设。

H1 数字化外部知识搜寻对突破性创新有积极影

响。 

2.2  数字化知识搜寻与能力重构

知识理论视角下，企业能力的本质是知识。企业

能力的动态演化源于知识库的持续扩张，以及异质

性知识的不断获取和整合。企业通过将数字化技术

融合到知识搜寻进程，扩大异质性知识的来源，并运

用数字媒体和数字平台把知识搜寻的触角扩展到每

一个可触及的领域，增加知识组合的可能性，推动知

识融合和反思。无论从知识还是资源视角看，融合

数字技术的外部搜寻，通过对知识和技术等要素进

行获取、配置和挖掘等活动，推动企业自身能力的演

化。这种搜寻活动贯穿于企业内部惯例调整、新的

惯例形成等主动适配环境的学习进程 [22]。
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外部数字化知识搜寻促进了更广泛的知识交互，

加强了企业之间及各学科领域之间的知识交叉融合。

但企业之间知识采集、交互和相互学习达到一定程

度时，必然推进知识元素的协同和耦合，进而有利于

企业现有知识的重组以及新旧知识的整合。现有知

识重组是指重新组合自身已有的知识库。新旧知识

整合是指涉足全新领域并将其与原有知识结合起来，

而这是企业实现能力进化的知识演变过程。数字化

外部搜寻也加速了能力替代的进程。随着数字技术

与知识搜寻广泛融合，企业在内部与外部建立了一

个全方位、多层次的数据闭环，这些数据闭环使企业

可以打破不同层级和不同主体之间的数据壁垒，实

现去中介化、去中心化和去边界化的能力重构，提高

创新主体之间创新要素的充分流动，并通过整体替

代等方式构建与外在新环境相适应的新的知识体系

与惯例系统。

数字化内部知识搜寻有利于促进企业动态能力

演化。组织惰性和核心刚性增加了改变组织惯例的

成本 [41]。而数字化内部知识搜寻则利用互联网技术

和云平台等，轻松打破空间限制，极大降低知识搜寻

的成本 [42]。已有研究表明正式和非正式的知识搜寻

都有助于加速企业创新能力的演化和重构 [43]。数字

化内部知识搜寻通过正式和非正式两种方式促成了

企业能力的进化。一方面，数字化内部知识搜寻利

用数字平台与数字媒体等，提升了正式的知识搜寻

效率，通过线上会议、在线智能社区和线上数字图书

馆等正式途径使知识获取和共享变得便捷和高效。

另一方面，数字化内部知识搜寻加强了成员之间的

非正式线上交流，并通过数字化技术将隐性知识显

性化，促进不同成员的知识之间的交互，帮助企业完

善对现有知识的理解，深化对现有知识的利用 [44]，从

而推动对当前能力的完善与重构。虽然数字化内部

知识搜寻能显著促进企业能力的进化，然而企业内

部的基于数字平台的知识交流和共享等活动更多的

是对现有知识库进行升级，其带来的直接结果是完

成对现有知识的重组和新旧知识的整合。这些知识

重组和整合促进了企业现有能力的修补和提升。由

于能力替代是基于旧惯例的淘汰和新机制替代旧机

制，这更多地需要扩展和更新企业的知识，利用开放

式搜索引进新的异质性知识元素。因此，数字化内

部知识搜寻对企业的能力替代可能影响甚微。根据

以上分析，本研究提出假设。

H2a 数字化内部知识搜寻对企业能力进化有积极

影响。

H2b 数字化外部知识搜寻对企业能力进化有积极

影响。

H2c 数字化外部知识搜寻对企业能力替代有积极

影响。 

2.3  能力重构的中介作用

根据动态能力理论，知识和信息等方面的优势不

足以保证企业的持续创新，重构当前组织惯例和企

业能力是保持和增强可持续竞争优势的关键 [45]。特

别是突破性创新背景下，内部或外部知识通过重塑

企业能力，改变、推进创新进程已取得理论共识 [46]。

能力重构是企业快速适应动态环境，实现创新突

破的关键机制 [47]。在企业能力重构的目标方面 ，能

力重构主要包括知识重构和惯例重构两个方面 [48]。

知识重构是指在知识搜寻的帮助下扩展原始知识的

过程，实现对新旧知识的整合和替代 [49]。企业通过

新旧知识整合，以及用新知识替代旧知识等重构活

动，打破了固有知识体系的窠臼，创建起与突破性创

新相适应的知识体系。惯例重构是指改变惯例要素

及其相互关系以适配环境的过程。惯例要素之间关

系的调整通常采用温和的方式，而惯例要素的大规

模更替则引发组织秩序的重大变革，这些变化为企

业建立起与突破性创新相适应的新的组织惯例。在

企业能力重构的机制方面，企业可以借助进化式重

构或替代式重构两种机制，克服阻碍创新发展的认

知障碍和操作障碍，并弥合创新进程中的技术和能

力的差距 [50]。能力进化涉及资源的持续整合和特定

惯例的不断改进。在快速变化的环境中，组织惰性

和核心刚性将限制企业创新，这要求企业不断更新

原始知识，打破固有知识域的限制，因此扩展知识搜

寻的能力对创新的成功和市场绩效提升至关重要 [46]。

能力进化的主要优势在于改革成本小和不确定性小。

通过能力进化，企业不断积累和吸收新知识，并整合

进原有知识系统中，深化了企业对知识的理解和利

用程度，一定程度上完善了现有能力，增强了企业柔

性，同时降低了研发全新技术的风险，不仅促进了企

业增量创新，也为突破性创新积累能力基础。能力

进化改善了企业的能力结构和组织惯例，也能打破

核心刚性和路径依赖，为后续的突破性创新创造条

件 [51]。能力替代在整体能力组合的水平上对环境变

化提供了即时和强有力地响应。虽然成本和风险相

对较大，但能力替代可以通过企业能力的整体迭代

避免与组织惯例调整的不同步 [52]。一方面，能力替

代可以通过淘汰过时的旧知识更新新知识，为企业

创新注入新的活力 [49]。因此，能力替代使企业获得

了更高的知识位势，为突破性创新提供了良好的知

识库 [53]。另一方面，能力替代消除了过时的惯例，并

用新的惯例加以替代，这为彻底的创新创造了组织

条件。

数字化知识搜寻是能力重构的起点和动力源。

根据资源基础观，组织是一系列独特资源的聚合体。

因此，组织竞争优势与创造力的来源是依靠两个相

互关联的过程，即资源择取与能力重构 [54]，而知识和

信息等资源无疑是企业能力构建及演化的动力。数

字化外部知识搜寻运用比传统搜寻更高效的技术 ，

如大数据、云计算和人工智能等，快速获取外部异质

性知识元素。通过机器学习等技术爬取海量信息 ，

拓展了知识获取渠道，增加了知识存储，通过开发语

义搜索引擎等进行智能化搜寻，节省了知识搜寻时

间与成本，通过影子学习取代传统面对面学习，优化

了企业学习的方式，提高了知识分享与整合效率 [5]。
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这些跨组织和技术边界的数字化知识搜寻活动，扩

展了知识领域的广度，为企业克服能力刚性和优化

能力结构提供更多的异质性知识资源 [55]，并促使企

业通过吸收新的知识元素来修复和改进组织惯例 [35]。

数字化外部知识搜寻获得的新的信息与知识等资源，

一部分与当前企业能力与组织惯例相融合，从而推

动了企业能力的完善与提升 [56]。还有一部分知识具

有高度异质性，与当前能力结构与组织机制存在难

以兼容等特点，但这部分知识对突破性创新进程中

具有重大意义，因为突破性创新本身就是对过去创

新机制和企业能力体系的破坏，需要大量的全新性、

高度异质性知识搜寻和储备 [34]。企业在创新过程中，

通过机器学习和认知计算等技术，一边对知识进行

搜索，一边对知识进行拆分、重组和聚类，将半结构

化知识转化为结构化知识，围绕这些知识建立起一

套全新的知识集合。新的知识集合为企业发展提供

全新的能力系统，形成与动态竞争环境适配的替代

性能力选择，从而加速企业新旧能力更替。数字化

内部知识搜寻则通过企业智能社区、线上图书馆和

数字平台等方式缩短企业内部正式知识共享和交流

距离，增加非正式交流的频率与便捷性，并利用数字

技术实现隐性知识显性化、可视化 [5]，推进企业实现

从知识获取，到知识整合，再到能力修复和完善的过

程。根据以上分析，本研究提出假设。

H3a 能力进化是数字化内部知识搜寻和突破性创

新间的中介变量。

H3b 能力进化是数字化外部知识搜寻和突破性创

新间的中介变量。

H3c 能力替代是数字化外部知识搜寻和突破性创

新间的中介变量。

基于上述分析，本研究的理论框架见图 1。 

3  研究设计 

3.1  样本选择和数据来源

相关数据通过发放调查问卷获得。为了确保题

项的有效性，研究团队试图向业务、研发和创新等活

动与数字技术密切相关的企业发放问卷。通过向熟

悉企业数字创新的中高级管理人员和主要技术人员

发放问卷，提高了问卷的准确性。问卷中还设置了

“我们是否可以利用数字技术来获取内、外部知识”

的题项。

本研究的调研时间为 2020 年 11 月至 2021 年 5 月，

共发放问卷 402 份，回收问卷 314 份。剔除作答时间

短、相似性明显、答案不完整和无任何基于数字技

术的创新等无效问卷后，获得 267 份有效问卷。有效

回收率为 66.422%。表 1 给出了样本企业的基本信息，

根据 ARMSTRONG et al.[57] 的研究 ，为检验样本是否

存在无反应偏差，采用独立卡方检验前期回收的 178
份问卷和后期回收的 89 份问卷。结果显示，所有测

试变量的卡方值均不显著，p > 0.050，说明早期和晚

期应答企业的企业年龄、员工数量、所有权性质、所

在地区的差异不显著。因此，无反应偏差的问题，不

对本研究造成影响。 

3.2  变量测量

本研究的理论模型包括数字化内部知识搜寻、

数字化外部知识搜寻、能力进化、能力替代和突破

性创新 5 个关键变量，对这些变量的测量均借鉴已发

表在期刊上的成熟量表，以保证研究取得较好的信

度。本研究涉及的题项均采用 Likert 7 点评分法测量，

1 为完全不同意，4 为不确定，7 为完全同意，具体题

项见表 2。
因变量：突破性创新。目前常采用从技术和市场

两个维度描述的方法测量突破性创新 [58]。ZHOU et
al.[59] 基于技术或变革的非连续性视角，从技术变革

程度、技术可替代性和引发消费模式转变程度 3 个

方面测量突破性创新。本研究主要考察以数字技术

快速发展为背景，知识搜寻及能力重构推动下的技

术的变革性及颠覆性影响，因此采用 ZHOU et al.[59] 的

量表，从技术变革、可替代性和消费模式颠覆 3 个方

面测量突破性创新。

自变量：数字化知识搜寻。关于数字化知识搜寻

的测量量表目前尚未明确，本研究借鉴 LAURSEN et
al.[60] 和 SÁENZ et al.[61] 的研究，从知识获取的来源视

角刻画知识搜寻，即从专利公报或技术许可、科研院

所或机构、行业展览会及技术会议或出版物以及客

户或消费者 4 个外部知识来源测量外部知识搜寻 [49]。

 

能力进化

数字化外部知识搜寻 突破性创新

数字化内部知识搜寻

能力替代
 

图  1  概念框架和研究假设

Figure 1  Conceptual Framework and Research Assumptions
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根据企业电子图书馆、社团或会议、员工聚会和内

部知识共享 4 个内部知识来源测量内部知识搜寻 [11]。

考虑到数字化知识搜寻要反映数字技术和知识搜寻

的融合，在已有外部知识搜寻与内部知识搜寻的测

量基础上，加入企业在创新实践中常采用的数字技

术，包括互联网、平台技术、数字媒体和云技术等 [13]，

最终构建自变量的测量题项。

中介变量：能力重构。能力重构包括能力进化和

能力替代两个方面。LAVIE[24] 认为能力进化主要是

指对现有能力的调整或提升，而能力替代主要指抛

弃或破坏旧能力及取得新能力。GATIGNON et al.[62]

进一步明确了能力提升、能力获取和能力破坏的测

量题项。即根据创新活动中根本性理论或规则的变

革、全新技能的发展、全新知识域的学习、全新方法

或流程的采用和大量的再培训等题项测量能力获取，

用创新中借助于以往的技术技巧、技术经验、技术

知识等测量能力提升，用创新中经历的经验基础的

废弃、旧技术的废止等测量能力破坏。HU et al.[47] 的

量表从企业对现有组织惯例、知识基础、技术和经

验的调整、改良或采纳方面将能力进化细化为 4 个

测量题项，从新概念或原理的探索、新技能的发展、

新知识的创造、新知识基础的扩展、新流程的采纳

和旧技能的废止 6 个方面的指标测量能力进化。

控制变量 ：本研究控制员工人数、所有权性质、

企业年龄、企业技术性质和企业所在地区情境变量

的影响。企业年龄分为 4 年及以下、5 年～9 年、10

年～14 年、15 年～19 年、20 年及以上。员工人数分

为 49 人及以下、 50 人～ 99 人、 100 人～ 299 人、 300
人～499 人、500 人～999 人、1 000 人～4 999 人、5 000
人及以上。所有权性质分为国有 (控股 ) 企业和非国

有企业。企业技术性质分为高新技术企业和非高新

技术企业。企业所在地区分为西部地区、中部地区

和东部地区。 

3.3  信度和效度

表 2 给出了信度和收敛效度评估的相关数据。

信度测试结果表明，所有变量的 Cronbach′ s α值均大

于 0.700，说明量表的内部一致性较高，因此问卷题项

具有良好的信度。本研究分别评估了测量题项的收

敛效度和区别效度。收敛效度检验表明，所有题项

的标准化载荷因子均大于 0.700，组合信度值均大于

0.700，平均方差萃取值均大于 0.500，说明题项具有良

好的收敛效度。

表 3 为描述性统计和相关系数，本研究使用 AVE
方法检验区别效度。由表 3 可知 ，各变量的 AVE 平

方根值均大于相应的 Pearson 相关系数，因此问卷具

有较好的区别效度。 

3.4  描述性统计分析

本研究采用皮尔森系数确定各变量之间的相关

性，表 3 给出各变量的相关系数。数字化内部知识搜

寻和数字化外部知识搜寻分别与能力进化、能力替

代和突破性创新显著正相关，能力进化与能力替代

分别与突破性创新显著正相关。以上结果为验证理

 

表  1  样本企业信息

Table 1  Sample Enterprise Information

题目 分类 数量 占比(%) 题目 分类 数量 占比(%)

员工人数(人)

[0,50) 43 16.105

企业年龄(年)

[0,5) 62 23.221

[50,100) 51 19.101 [5,10) 105 39.326

[100,300) 38 14.232 [10,15) 50 18.727

[300,500) 31 11.610 [15,20) 35 13.109

[500,1 000) 55 20.599 [20, + ∞) 15 5.617

[1 000,5 000) 28 10.487
企业技术性质

高新科技企业 131 49.064

[5 000, + ∞) 21 7.866 非高新科技企业 136 50.936

所有权性质

国有(控股) 52 19.476

担任职位

高层管理人员 45 16.854

民营 145 54.307 中层管理人员 135 50.562

中外合资 30 11.236 专业技术人员 68 25.468

外商独资 40 14.981 其他 19 7.116

工作年限

[0,3) 26 9.738

所在地区

西部地区 64 23.970

[3,5) 74 27.715 中部地区 60 22.472

[5,10) 92 34.457 东部地区 143 53.558

[10, + ∞) 75 28.090
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论模型提供了初步证据。 

3.5  共同方法偏差

本研究根据推荐的程序和应用统计方法，减少共

同方法偏差 (CMV)。首先 ，使问卷中的语言更简单、

问题更短，避免敏感问题或与身份相关的问题，并确

保参与者是匿名的和自愿的。其次，采用哈曼单因

素检验检测共同方法偏差。所有题项的正交旋转主

成分分析结果显示总解释能力为 36.790%，表明共同

方法偏差不影响本研究。

此外，为确保多变量间的共线性对研究结果的影

响不显著，本研究进行了方差膨胀因子 VIF 检验。结

果显示 ，变量 VIF 的最小值为 1.024，最大值为 1.862，
各变量的 VIF 值均小于 2，显著低于公认值 10。因此，

共线性对本研究结果的影响并不显著。 

4  实证结果和分析 

4.1  整体适配度及路径系统检验

采用 Amos 21 软件对结构方程模型进行检验。

首先，根据 HAIR et al.[63] 的方法，对模型的整体适配

度进行检验。结果表明，卡方自由度比为 1.379，低于

推荐值 3；拟合优度指数值 (GFI) 为 0.905，大于推荐

值 0.900；调整拟合优度指数值 (AGFI) 为 0.876，接近

于推荐值 0.900；标准化均方根残差 (SRMR) 为 0.046，
低于推荐值 0.050；近似误差均方根 (RMESA) 为 0.038，
低于推荐值 0.050。以上结果表明整体模型的绝对适

配度良好。规范拟合指数 (NFI) 和比较拟合指数 (CFI)
的值分别为 0.926 和 0.978，均高于推荐值 0.900，说明

增量适配度良好。简约规范拟合指数 (PNFI) 和比较

规范拟合指数 (PCFI) 值分别为 0.769 和 0.813，均大于

推荐值 0.500，表明简约适配度良好。

其次，对所有变量的路径系数进行检验。结果表

明，数字化外部知识搜寻对突破性创新有显著的积

极影响，β = 0.449，p < 0.001，H1 得到验证。数字化内

部知识搜寻对企业能力进化有显著的积极影响，β =
0.167，p < 0.001；数字化外部知识搜寻对企业能力进

化有显著的积极影响，β = 0.582，p < 0.001，数字化外

 

表  2  信度和收敛效度的评估

Table 2  Evaluation of Reliability and Convergence Validity

变量 题项 载荷因子 α值
组合信度

(CR)
平均方差

萃取值(AVE)

突破性创新

创新涉及对以往技术的根本性重大改进 0.804

0.885 0.886 0.723创新带来了旧技术难以生产的新产品 0.896

创新带来了市场消费模式的重大转变 0.848

数字化内部
知识搜寻

利用企业电子图书馆获得知识 0.895

0.958 0.958 0.852
使用知识网络与同事沟通中获取知识 0.928

通过线上会议获取企业内其他部门的知识 0.938

通过QQ群、微信群等共享团队内部知识 0.930

数字化外部
知识搜寻

利用数字技术从专利或技术许可中获得知识 0.764

0.890 0.891 0.673

利用互联网和数字图书馆从外部研究机构或大学
获得知识 0.872

利用数字平台或互联网从行业展览、技术出版物
或技术会议获得知识 0.859

利用数字媒体从客户或消费者那里获得知识 0.780

能力进化

对现有具体能力和惯例进行调整 0.814

0.910 0.910 0.717
吸收新知识以发展现有知识基础 0.828

对现有技术进行改良 0.879

从以前的经验基础中寻求解决方案 0.864

能力替代

对全新的概念或原理进行探索和发展 0.835

0.929 0.930 0.689

发展以前没有的新技能 0.869

吸收和创造新知识取代过时知识 0.837

学习全新或来自不同知识基础的知识 0.777

创新和采用不同的方法、惯例或流程 0.788

废除过时的旧技能 0.870
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部知识搜寻对企业能力替代有显著的积极影响，β =
0.565，p < 0.001，H2b 和 H2c 得到验证。此外，实证结果

表明，能力进化对突破性创新有显著的积极影响，β =
0.214，p < 0.010，能力替代对突破性创新有显著的积

极影响，β = 0.179，p < 0.050。然而，数字化内部知识

搜寻对突破性创新和能力替代的影响均不显著，β =
0.040， p =  0.350， p >  0.050； β =  0.042， p =  0.260， p >
0.050。 

4.2  中介效应检验

表 4 为中介效应检验的结果，分别采用 bootstrap-
ping 百分比置信区间法 、偏置校正置信区间法和

Mackinnon PRODCLIN 方法检验能力进化和能力替代

的中介效应，检验结果见表 4。
Bootstrapping 百分比置信区间法、偏置校正置信

区间法的检验结果表明：①能力进化是数字化内部

知识搜寻和突破性创新的中介变量，间接路径系数

为 0.036， p <  0.010， CIB =  [0.010， 0.098]， CIP =  [0.007，
0.094]，两类置信区间均不包含 0，间接路径显著。②

能力进化和能力替代是数字化外部知识搜寻和突破

性创新的中介变量，间接路径系数为 0.226，p < 0.050，
CIB = [0.083，0.389]，CIP = [0.078，0.384]，两类置信区间

均不包含 0，间接路径显著。③数字化内部知识搜寻

对突破性创新的路径系数，β = 0.040，p > 0.050，不显

著 ，且两类置信区间均包含 0， CIB = [− 0.043， 0.129]，
CIP = [− 0.044，0.128]，直接效应未通过检验。④数字

化外部知识搜寻对突破性创新的路径系数显著，β =
0.449， p <  0.001，且两类置信区间均不包含 0， CIB =
[0.234，0.717]，CIP = [0.228，0.699，直接效应通过检验。

进一步地，Mackinnon PRODCLIN 检验表明：①数字化

内部知识搜寻→能力进化→突破性创新的间接路径

的置信区间为 [0.008，0.073]，不包含 0，间接效应通过

检验。②数字化外部知识搜寻→能力进化→突破性

创新的间接路径的置信区间为 [0.028，0.252]，不包含

0，间接效应通过检验。③数字化内部知识搜寻→能

力 替 代 →突 破 性 创 新 的 间 接 路 径 的 置 信 区 间 为

[0.009，0.223]，不包含 0，间接效应通过检验。以上检

验结果表明：①能力进化是数字化内部知识搜寻和

突破性创新的完全中介变量。②能力重构是数字化

外部知识搜寻和突破性创新的部分中介变量，其中，

直接路径系数为 0.449，p < 0.001，占整个路径系数的

66.519%。 能 力 进 化 的 中 介 路 径 系 数 为 0.125， p <
0.010，占整个路径系数的 18.519%。能力替代的中介

路 径 系 数 为 0.101， p <  0.050， 占 整 个 路 径 系 数 的

14.963%。 

4.3  讨论和分析

(1) 数字化知识搜寻对企业突破性创新具有显著

的积极影响。数字化知识搜寻的两个维度影响企业

突破性创新的方式不同，数字化外部知识搜寻的作

用更加明显。当企业借助数字技术与平台进行开放

式知识搜寻时，突破性创新能力得到更有效提升，该

结果呼应了数字化知识搜寻与突破性创新之间关系

的定性研究结论 [64]。

(2) 能力重构中介了数字化知识搜寻与突破性创

新间的关系。本研究发现数字化知识搜寻通过能力

重构实现突破性创新，原因在于企业通过数字技术

与知识搜寻相融合取得多样性知识资源的同时，在

 

表  3  描述性统计和相关系数

Table 3  Descriptive Statistics and Correlation Coefficients

变量
突破性
创新

数字化内部
知识搜寻

数字化外部
知识搜寻

能力
进化

能力
替代

企业
年龄

企业
规模

所属
行业

所有权
性质

所在
地区

突破性创新 0.850

数字化内部
知识搜寻

0.220*** 0.923

数字化外部
知识搜寻

0.512*** 0.251*** 0.820

能力进化 0.432*** 0.352*** 0.569*** 0.847

能力替代 0.422*** 0.242*** 0.564*** 0.556*** 0.823

企业年龄 − 0.018 − 0.051 − 0.071 − 0.038 0.029

企业规模 0.102 0.105 0.143* 0.175** 0.139* − 0.086

所属行业 0.037 − 0.038 − 0.028 − 0.050 − 0.001 − 0.054 0.074

所有权性质 − 0.013 0.003 − 0.046 − 0.100 − 0.063 − 0.025 − 0.023 0.060

所在地区 − 0.080 0.036 − 0.048 − 0.142 − 0.023 − 0.043 0.033 − 0.063 0.099

均值 3.530 3.620 4.206 3.898 3.932 13.067 3.378 4.446 2.217 1.828

标准 0.941 1.739 1.516 1.445 1.346 0.953 1.746 2.253 0.929 0.672

　　注： ***为  p < 0.010， **为  p < 0.050， *为  p < 0.100，下同；对角线黑体数据为AVE的平方根，其他数据为Pearson相关系数。
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知识重组和创新进程中实现企业能力的升级和替代，

进而加速企业突破性创新的进程 [65]。

(3) 数字化知识搜寻的两个维度影响企业突破性

创新的路径不同。一方面，数字化外部知识搜寻对

企业突破性创新有直接的路径效应，直接路径效应

占总效应的 66.520%，表明数字化的外部知识获取是

提升突破性创新绩效的直接动力 [66]；另一方面，数字

化内部知识搜寻对突破性创新的影响仅有间接路径，

能力进化是二者之间的完全中介变量。利用数字媒

介的内向搜寻及求解活动，企业能够通过内部知识

整合和能力优化，激发突破性创新动力 [23]。

(4) 能力重构的两个维度在数字化知识搜寻与突

破性创新之间发挥的中介作用存在差异。无论是从

中介路径还是从中介作用的大小看，能力进化的中

介作用都强于能力替代的中介作用。从中介路径看，

数字化外部知识搜寻及内部知识搜寻都能够通过加

强企业内外知识整合或内部知识联结，实现企业能

力渐进式完善和提升 ，从而加速企业创新进程 [47]。

而能力替代仅中介了外部知识搜寻与突破性创新间

关系，在数字化内部知识搜寻与突破性创新间不起

中介作用。数字化内部知识搜寻仅仅引发了企业自

身能力的调整和完善，间接为突破性创新储备能力

基础。 

5  结论 

5.1  研究结果

本研究讨论数字化知识搜寻、能力重构与突破

性创新之间的关系，研究结果表明：①数字化内部知

识搜寻与外部知识搜寻对企业突破性创新均有正向

影响，但数字化外部知识搜寻对突破性创新既有直

接影响又有间接影响，数字化内部知识搜寻对突破

性创新只有间接影响。②能力进化是数字化内部知

识搜寻和数字化外部知识搜寻与突破性创新之间的

中介变量，但能力进化是数字化内部知识搜寻与突

破性创新的完全中介，是数字化外部知识搜寻与突

破性创新的部分中介。③能力替代是数字化外部知

识搜寻与突破性创新之间关系的部分中介，但对数

字化内部知识搜寻与突破性创新之间的关系没有中

介作用。 

5.2  理论贡献

本研究的理论贡献主要有以下几个方面：

(1) 以数字化知识搜寻这一重要的技术  − 管理范

式为基础，本研究从数字化的角度检验了数字化知

识搜寻对企业突破性创新的影响，丰富了数字技术

与知识搜寻融合带来的经济后果的相关研究，既拓

展了新的研究范畴。其不仅将数字化的成效从一般

性的创新延伸至突破性创新，还将数字化的议题从

对企业能力一般性提升影响的讨论，延伸至对能力

进化和替代两维重构的影响的关注。同时，本研究

辨别了突破性创新新的影响因素，补充了关于突破

性创新前因变量的理论认识。此外，本研究揭示了

数字化知识搜寻与传统知识搜寻的不同之处。传统

知识搜寻理论认为，内部搜寻和外部搜寻都对突破

性创新有直接影响，但本研究没有发现数字化内部

知识搜寻影响突破性创新的直接路径。由于数字平

台的便捷性，知识共享和复制变得更加容易，这间接

导致了知识同质性的加深和企业惰性的增长，从而

不利于企业能力的重大变革。

(2) 基于动态能力理论及能力演化理论，本研究

从能力重构视角揭示了数字化知识搜寻对突破性创

新的作用机理。这不仅有助于深化对于数字化知识

搜寻与能力重构间关系的理解，而且为数字化知识

 

表  4  中介效应检验

Table 4  Mediation Effects Test

变量 系数

bootstrapping Mackinnon PRODCLIN

95%偏置校正
置信区间(CIB)

95%百分比
置信区间(CIP)

95%置信区间

最小值 最大值 最小值 最大值 最小值 最大值

直接效应 数字化内部知识搜寻→突破性创新 0.040 − 0.043 0.129 − 0.044 0.128

间接效应

数字化内部知识搜寻→能力进化→
突破性创新

0.036**

0.010 0.098 0.007 0.094

0.008 0.073

数字化内部知识搜寻→能力替代→
突破性创新

直接效应 数字化外部知识搜寻→突破性创新 0.449*** 0.234 0.717 0.228 0.699

间接效应

数字化外部知识搜寻→能力进化→
突破性创新

0.125**

0.083 0.389 0.078 0.384

0.028 0.252

数字化外部知识搜寻→能力替代→
突破性创新

0.101* 0.009 0.223

　　注：样本量为267，执行5 000次bootstrap。
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搜寻对突破性创新传导路径的研究提供了理论基础，

丰富了数字化和知识搜寻融合作用的理论认识。已

有研究分别从资源基础观 [67]、知识基础观 [68]、动态能

力理论 [69] 和战略管理理论 [70] 等视角探讨企业如何利

用数字技术赋能推进创新突破的机制，但对能力层

面尤其是能力重构层面的探索仍不足。本研究关注

能力重构，以 LAVIE[24] 能力重构理论为基础，考虑数

字化通过与知识搜索相融合，改变企业能力重构进

程并作用于突破性创新，发现进化式重构和替代式

重构在数字化知识搜寻与突破性创新之间均发挥了

显著的中介效应。

(3) 在知识管理理论与动态能力理论相整合的基

础上，从路径与作用强度两个角度厘清了数字化知

识搜寻对突破性创新的具体影响机制。研究表明数

字化外部知识搜寻既可以直接影响突破性创新，也

可以通过能力重构影响突破性创新，但直接影响更

重要，而数字化内部知识搜寻只能通过能力进化式

重构间接影响突破性创新。实证结果既丰富了不同

搜寻战略下企业能力重构的权衡机理，又拓展了能

力重构面对复杂知识来源的中介效应机制，为数字

化背景下有效利用内外部知识要素推动恰当的企业

能力构建以实现突破性创新提供理论借鉴。 

5.3  管理启示

研究结果对管理者实践有以下启示：

(1) 企业管理者应当善用超本地网络中不同形态

的知识来有效促进企业突破性创新。与内部搜寻相

比，外部知识搜寻仍然是企业创新的最重要的信息

来源 [71]。通过大数据和云技术等突破企业知识阈或

技术集，企业能更快完成创新突破 [72]。在数字化的

背景下，知识搜寻对突破性创新的积极影响尤为突

出，这提醒管理者应该充分利用各种数字技术和平

台，为技术突破、产品迭代或商业模式的颠覆提供更

多的帮助 [73]。

(2) 在数字创新的过程中，管理者要巧用进化和

替代这两种能力重构战略，实现创新的突破性成长。

一方面，由于能力重构是连接数字化知识搜寻和创

新成果的重要节点，尤其对数字化外部知识搜寻的

传导作用更加重要。管理者除了关心数字知识的获

取，发展适应数字化搜寻的技术以外，还要重点加强

动态性能力发展 ，建立灵活有效的数字重构能力。

另一方面，鉴于能力进化更多更好地中介了数字化

知识搜寻与突破性创新二者之间的关系，在资源和

精力有限的条件下，企业应当权衡进化和替代两种

重构方式，更加关注异质性知识的解码、重构、融合

及内化进程，更加强调企业组织惯例和现有流程的

改进与提升。这能为企业突破性创新提供更多的知

识支撑，为平稳有序地增加创新成果有重要意义。

(3) 管理者要兼用内部知识搜寻，保持内外部搜

寻战略的平衡。鉴于内部知识搜寻对突破性创新有

一定程度的影响，管理者不应忽略企业内部信息分

享和知识交流。研究发现数字化内部知识搜寻对企

业能力替代和突破性创新的影响甚微，这提示管理

者数字技术与企业内部知识管理的协同仍然任重道

远。企业应当积极加强内部数字化知识平台和企业

数据库建设，扫除内部知识获取的技术阻碍，实现数

字技术对企业内部知识管理的深度参与，促进内部

知识搜寻，从而为突破性创新提供更有效的服务。 

5.4  研究局限和展望

虽然本研究取得了一些可见成果，但也存在一定

的不足。①调查问卷没有考虑到时间因素。与创新

过程相关的变量间关系可能随着时间的推移而演变。

在未来的研究中，将使用面板数据进行进一步的研

究。②主要研究结果来自中国的制造企业。因此 ，

该研究结果具有行业和国家的特殊性。在未来的研

究中，将采用来自其他行业，或来自其他新兴经济体

的数据，以提高结论的普遍性。③本研究没有实证

发现数字化内部知识搜寻和能力替代的因果路径 ，

但不代表数字化内部知识搜寻对能力替代不起作用。

根据点断平衡理论，渐进性创新能力一定程度的积

累会引起能力的突破性和迭代性变革。因此，数字

化内部知识搜寻可能通过影响能力进化，进而影响

能力替代。未来的研究中，将进一步搭建能力进化

和能力替代的因果路径，尝试获得新的发现。
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Digital Knowledge Search, Capability Reconfiguration and
Radical Innovation

HU Pan，HAO Yanzhi，ZHAO Lijuan，LIU Chang
College of Economics and Management, Northeast Agricultural University, Harbin 150030, China

Abstract：The emergence of digital technology has changed the way enterprises obtain resources and created conditions for en-
terprises to make radical innovation. The capability reconfiguration of enterprises to adapt to the change of the environment, as
the endogenous force driving the development of enterprises, has a decisive impact on the radical innovation achievements of
enterprises. In this context, how to promote the capability reconfiguration of enterprise through digital knowledge search, and
then achieve radical innovation, has become a key problem to be solved in the theoretical and practical circles.
　　Based on the integration perspective of knowledge management theory and dynamic capability theory, the research frame-
work of knowledge-capability-innovation output is constructed, and the relationship between digital internal knowledge search,
digital  external  knowledge  search,  capability  evolution,  capability  substitution  and  radical  innovation  is  discussed  as  well.
Based on the research questionnaires of 267 enterprises, using Amos21.0 software for structure equation analysis, and multiple
methods such as bootstrap and Mackinnon Prodclin method, we examined whether there were positive relationships between
digital internal knowledge search, digital external knowledge search, capability evolution, capability substitution and radical in-
novation. In addition, we further tested the intermediary role of both capability evolution reconfiguration and capability substi-
tution reconfiguration in digital internal knowledge search and external knowledge search and radical innovation.
　　The results of the study show that, digital knowledge search has a significant positive impact on the radical innovation of
enterprises; Capability reconfiguration mediates the relationship between digital knowledge search and radical innovation; The
paths of the two dimensions of digital knowledge search impacting radical innovation are different: digital external knowledge
search can both directly affect the radical innovation of enterprises and indirectly influence radical innovation through capabil-
ity  evolution  and  capability  substitution,  digital  internal  knowledge  search  can  only  indirectly  influence  radical  innovation
through capability evolution; The two dimensions of capability reconfiguration have different intermediary roles between digit-
al  knowledge  search  and  radical  innovation,  and  capability  evolution  plays  a  more  important  mediating  role  than  capability
substitution.
　　The results test the influence of digital knowledge search on enterprise radical innovation, supplement the theoretical un-
derstanding of the dependent variables before radical innovation, reveal the function path and mechanism of digital knowledge
search on radical innovation, clarify the differential mediation role of evolution and substitution in radical innovation, and ex-
pand the related research on dynamic capability. In the meantime, the research results have enlightenment effect on the selec-
tion of enterprise digital knowledge search strategy, capability reconstruction practice and radical innovation practice.
Keywords：digitization；knowledge search；radical innovation；capability evolution；capability substitution
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