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当前，大数据方法被广泛应用在各种营销问题

上，如实时洞察和响应客户需求、精准广告投放、

预测产品和服务的需求量、明确品牌定位、优化广

告投放策略等。万物互联时代的营销创新被赋予了

新的内涵。大数据营销学术研究主要集中在如何利

用大数据技术和方法改进传统营销决策方面，较少

涉及大数据营销理论的创新，尚未深入探讨传统营

销理论在万物互联时代的适用性。因此，大数据营

销的相关研究还需要进一步聚焦理论创新，深入研

究万物互联背景下由数据驱动的企业竞争战略、品

牌管理、客户管理和消费者对数据驱动的营销活动

的反应等理论问题，要结合万物互联时代的新变化，

深度挖掘数据价值，为学术领域和实践领域提供与

时俱进的指导。

本期专栏基于当前大数据技术与营销结合的趋

势，邀请学者对万物互联背景下大数据驱动的营销

创新这一议题进行深入探讨。

《万物互联与消费者行为的研究评述和展望》

一文在文献梳理和回顾基础上，将万物互联与消费

者行为的研究分为两个方面：一是消费者采用万物

互联产品或服务的影响因素，二是采用万物互联产

品或服务对消费者行为的影响。进一步将消费者采

用万物互联产品或服务的影响因素分为客观因素和

主观因素，客观因素是指万物互联产品或服务的特

性对消费者的吸引，主观因素包括社会关系、消费

者的个体差异和消费者的主观态度。采用万物互联

产品或服务对消费者行为的影响包括两方面，一是

技术层面的增强现实和智能语音等人机交互技术对

消费者行为的影响，二是数据应用反馈对消费者行

为的影响。该文指出未来可以深入研究万物互联情

景下数据反馈带来的消费者行为变化的方向和持久
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性，深入探讨万物互联情景下消费者行为变化的内

在机制，研究不同产品属性和产品功能对消费者行

为的影响，进一步考察外在环境因素和各种外生变

量对消费者行为的影响。

《品效之争：疫情后企业营销战略导向选择对

绩效的影响》一文探讨疫情是否会改变企业的营销

战略投入侧重，即改变营销战略导向的问题。该文

基于媒体大数据文本，使用机器学习识别疫情后服

务行业企业两种营销战略导向，即分别代表注重市

场导向的“品”和注重销售导向的“效”，实证结果

表明，疫情引起的行业危机促使更多的企业选择销

售导向；在危机阶段，市场导向负向影响短期绩效，

但是会正向影响长期绩效，而销售导向正向影响短

期绩效，对长期绩效无影响；市场导向与激进型风

格搭配负向影响长期绩效，销售导向与激进型风格

搭配正向影响长期绩效。

《应用产品创新速度与用户评论之间的动态关

系》一文探究应用产品创新速度与用户评论之间的

动态关系，并结合不同的应用类型拓展研究结论的

边界。该文从组织学习视角和用户行为动机视角详

细的分析了应用产品创新速度与用户评论的相互影

响机制，抓取应用产品的版本更新数据集和用户评

论大数据进行分析，研究结果表明，应用产品创新

速度与用户评论数量和评分之间存在普遍的协同增

强关系；持续更新过程中，应用产品的用户评论数

量与评分之间也存在协同增强关系，并且应用产品

创新速度、评论数量、评分存在动态滞后效应；协

同增强的动态迭代关系并不成立，如对于享乐型应

用，应用产品创新速度对评论数量和评分无显著影

响，评分反而负向影响应用产品创新速度。

《社会资本与市场绩效−对电影票房的新解

释》一文基于中国电影大数据，运用社会网络分析

方法测量电影创意群聚网络，研究结果表明，电影

票房与电影合作网络中形成的联结型社会资本呈倒

U形关系，社会网络嵌入过度和边缘化均不利于电

影人创造票房佳绩。机制分析讨论了社会资本对电

影票房的影响路径，基于资源依赖理论，电影制作

团队的社会资本是造成业绩差异、形成竞争优势的

主要来源，有利于院线排片差异化选择、降低合作

沟通成本、减小决策风险，促进了院线的合作意愿。

社会资本通过影响院线排片意愿和物料投放，进而

影响电影票房的市场表现。

《新增付费渠道对用户问诊决策的影响：基于

信号作用的解释》一文利用在线健康社区大数据就

在线医疗服务领域新增付费咨询服务渠道对现有咨

询服务渠道的影响展开分析。实证结果表明，作为

社会化信号，医生收到付费同步电话咨询服务会带

动患者对于免费异步文本咨询服务的需求，电话咨

询服务问诊量与在线口碑在信号作用上具有替代性。

此外，该文还探讨了两种社会化信号在不同科室和

患者中的影响的异质性，对于慢性病和疾病风险较

低等适宜网上咨询的科室，以及对于多次重复咨询

患者，两种信号之间替代效应不显著，说明电话咨

询服务和在线口碑传递了不同维度的信号。

《管理科学》营销栏目涵盖营销战略、产品开

发、产品管理、分销设计和管理、销售人员管理、

定价、广告、促销、消费者行为、市场监管、大数

据营销、人工智能营销、绿色营销等领域，同时欢

迎营销和其他学科领域的交叉研究。
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