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人工智能正在逐步改变人类生产和生活方式以

及社会组织方式，包括教育、医疗、交通、司法、

制造和金融等在内的经济社会活动发生了深刻变革，

特别在新冠肺炎疫情时期，人工智能等数字技术在

疫情科学防控、复工复产和经济增长等方面发挥了

重要作用。探讨人工智能对可持续发展的促进作用，

对于社会经济发展具有重要意义。

人工智能等数字技术的发展正逐渐渗透、影响

并改变着信息系统与运营管理相关领域的研究范式，

人工智能对于可持续发展具有潜在的贡献。第一，

促进社会公平，公平性是可持续发展的重要原则，

人工智能对于公共服务资源的优化分配有重要促进

作用，如智能教育、智能医疗、语音识别和脑机接

口等技术的发展均有助于缩小社会差异，促进人类

平等；第二，应对生态环境灾害和流行病扩散，人

工智能在监测自然灾害和预防流行病等方面可以发

挥巨大作用；第三，增强社会安全，人工智能可提

高网络安全、促进隐私保护和各类信息系统安全；

第四，改善劳动作业条件，人工智能能够实现人机

协同作业，帮助暴露于职业危险的人群更高效、便

捷的工作；第五，人工智能能够促进交通高效发展，

改善城市交通拥堵、城市停车困难等问题；第六，

人工智能可以促进节约能源，如通过智能设备健康

诊断、能源供应结构优化、消费模式和需求预测等

实现资源优化利用。这些与人类生活息息相关的领

域都存在人工智能与可持续发展结合的巨大潜力，

特别是管理科学在这一过程中将发挥重要作用。然

而，管理科学如何解决人工智能与可持续发展的相

关问题，仍需理论和方法的支持。

本专栏聚焦于人工智能与可持续发展的融合和

创新，从管理科学视角提供科学理论和方法，关注

人工智能对可持续发展的影响和机制，探讨人工智

能与可持续发展结合的策略，拓展和深化人工智能

在各领域中的应用创新。
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《共享住宿平台房东放弃筛选房客的动因−
基于行业内竞争》一文，从 Airbnb平台行业内竞争

的视角出发，采用面板 Logit固定效应模型等方法，

探讨导致房东放弃对房客的筛选的行业竞争因素及

其内在影响机制。研究结果表明，对于 Airbnb房源，

其竞争者中选择放弃筛选的比例对房东的放弃筛选

具有促进作用；竞争者放弃筛选的促进作用受到放

弃筛选竞争者中超赞房东比例的正向调节，即存在

超赞房东竞争者的领袖效应；竞争者的促进作用和

超赞房东竞争者的领袖效应因房东本身是否为超赞

房东而有所差异。在理论层面，该研究将目光投向

鲜有学者关注的在线平台供给侧市场的用户行为，

从行业内竞争视角，揭示了 Airbnb平台房东放弃筛

选行为的原因，为筛选理论的研究拓宽了理论视野。

在实践层面，研究结果对共享平台的战略选择和监

管部门的市场机制设计等具有指导意义。

《动态视角下实时评论内容对直播电商商品销

量的影响》一文，从用户生成内容潜在的信息效应

和说服效应出发，挖掘实时评论信息丰富度和情感

极性两个关键的语义内容维度，并基于动态视角刻

画了商品售卖区间内实时评论的信息丰富度峰值和

情感极性峰值两个关键因素对直播商品销量的影响。

研究结果表明，直播电商模式下，实时评论的信息

丰富度峰值对商品销量产生正向影响，证实实时评

论具有信息效应；实时评论的情感极性峰值对商品

销量产生正向影响，证实实时评论具有说服效应。

进一步地，实时评论的信息丰富度峰值和情感极性

峰值能够影响消费者决策过程中的关键心理状态，

如产生关注和产生兴趣，进而推动消费者的购买行

为。此外，实时评论信息丰富度峰值可以激发消费

者对商品产生关注，实时评论积极的情感极性可以

激发消费者对商品产生兴趣。该研究结果在理论方

面丰富了用户生成内容和直播电商相关的研究成果，

拓宽了实时评论研究的分析视角。在实践方面，通

过对真实消费者行为数据的分析，揭示了实时评论

的经济效益，对指导直播模式下商家与消费者交流、

提升带货效果具有重要意义。

《新冠肺炎疫情下公众数字化贡献行为研究−
以短视频社交平台为例》一文，以短视频社交平台

为研究对象，基于动机理论的内外部视角，采用双

重差分方法，探究新冠肺炎疫情背景下非职业内容

创作者短视频贡献行为的变化情况。研究结果表明，

新冠肺炎疫情暴发后，非职业内容创作者的短视频

贡献行为显著增强。利用动态时间效应分析发现这

种增强效应呈现出显著的中期效应，但不具备短期

效应和长期效应。此外，对地区医疗水平和是否节

假日调节效应的分析表明，低地区医疗水平强化新

冠肺炎疫情背景下非职业内容创作者短视频贡献行

为的增强效果，高地区医疗水平下短视频贡献行为

无显著变化；在非节假日时非职业内容创作者的短

视频贡献行为的积极增长效应更强，在节假日时其

短视频贡献行为变化并不显著。研究发现有助于理

解公众利用短视频平台在疫情冲击中的自反应和自

适应行为，同时对政府、组织和短视频社交平台如

何利用数字韧性应对未来突发重大冲击具有重要启

示。
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中国情景的管理信息系统理论探索

本专栏议题包括但不限于：

•  中国情景的管理信息系统基础理论和方法 •  数字化生态情景中的管理信息系统创新

•  实践导向的管理信息系统中国情景分析 •  企业数字化转型管理创新的基础理论

•  中国双碳目标约束下的管理信息系统行为理论 •  智能制造情景中的管理信息系统创新

•  管理信息系统的大数据合作资产理论 •  人与AI协同的管理信息系统双主体理论

•  管理信息系统的数字化服务创新理论 •  管理信息系统泛在条件下的混合治理理论
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